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3 ГОСНАДЗОР

НАРУШЕНИЯ ЗАКОНА 

«О КАРАНТИНЕ РАСТЕНИЙ» 

ВОЗРОСЛИ В 19 РАЗ!

Экспертиза овсяных каш быстрого 

приготовления показала, что далеко 

не все изготовители пишут правду 

на упаковке.

ПРОДУКТЫ ПРОВЕРЕНЫ: 

ГМО НЕТ!

ГОСНАДЗОР

10 ШКОЛА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ИНСТРУКЦИЯ 

ПО ЗАЩИТЕ 

ПРАВ ДОЛЬЩИКОВ

ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ

ЭКЗОТИЧЕСКИЙ ОТДЫХ 
В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ

Поздняя питерская осень настроения не 
прибавляет. Хочется тепла, яркого солнца. 
«Значит, летим в Таиланд!» – решили под-
руги Наталия и Ольга. 23 ноября 2008 года 
женщины обратились в турфирму «Нева» и 
купили путевку на двоих, внеся в кассу пол-
ную ее стоимость (с учетом авиаперелета, 
проживания в гостинице и даже оплати-
ли четыре экскурсии). Всего получилось 
49 931 руб. — по 24 965 руб. 50 коп. на 
брата. Вылет был назначен уже через неде-
лю — на 29 ноября. 

Но спустя два дня после оформления ту-
ристического договора средства массовой 
информации в мельчайших подробностях 
проинформировали, что оппозиция Таи-
ланда захватила центральный аэропорт, а 
по столичным улицам, размахивая флагами, 
носятся вооруженные повстанцы. Отдыхать 
в Бангкоке подругам расхотелось. Перед ту-
ристками встал вопрос об отмене поездки. 
Ведь, согласитесь, лететь отдыхать в страну, 

где в разгаре революционные настроения, 
мало кому захочется. 

27 ноября Наталия Богоявленская, об-
ратилась в ЗАО «Турфирма «Нева» с заявле-
нием о расторжении договора и возврате де-
нежных средств. Основанием для обращения 
послужил тот факт, что туристский продукт 
имеет существенные недостатки вследствие 
ухудшения условий путешествия. Несмотря 
на вескую причину, женщина получила от-
каз. Подруга, Ольга Ткачева, понимая, что 

Санкт-Петербургская общественная организация потребителей «Об-

щественный контроль» постоянно помогает гражданам отстаивать 

свои права потребителя. В декабре прошлого года в рамках городской 

программы в сфере защиты прав потребителей в СПб ООП «Обще-

ственный контроль» поступили сотни заявлений и жалоб. Сегодня мы 

знакомим читателей с новыми результатами проделанной работы. 

деньги турфирма просто так не вернет и вы-
требовать их можно будет только через суд, 
смирилась с положением вещей и все же от-
правилась в рискованное путешествие. Ната-
лия решила отказаться от опасной поездки и 
отстоять свои права потребителя. 

СУДЕБНЫЕ РАЗБОРКИ 
ВМЕСТО ОТПУСКА

«Куда я только не обращалась: и в про-
куратуру Центрального района, и в Законо-

дательное собрание, писала губернатору Валенти-
не Матвиенко, в Роспотребнадзор — все тщетно, 
— рассказывает Наталия Богоявленская. — Но вот 
по телевизору рассказали о Санкт-Петербургской 
общественной организации потребителей «Обще-
ственный контроль». Пришла сюда и не пожалела. 
Юристы «Общественного контроля» взялись пред-
ставлять мои интересы в суде». 

От имени Богоявленской в суд было подано 
исковое заявление о возврате денежных средств 
(24 965 руб. 50 коп.) и компенсации морального 
вреда (50 000 руб.). Представители ЗАО «Турфирма 
«Нева» ссылались на якобы фактически понесенные 
расходы на авиаперелет, которые, по их словам, со-
ставили аж 33 079 руб. 80 коп. Получалось, что сто-
имость билетов превышала сумму, уплаченную ту-
ристкой за весь тур. Это, по мнению представителей 
«Турфирмы «Нева», было достаточным основанием 
для отказа в возврате денег.

Продолжение см. на стр. 2 

«Общественный контроль» помог «Общественный контроль» помог 
потребителям вернуть деньги через судпотребителям вернуть деньги через суд
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По вопросам составления 
претензий, исковых заявлений 
в суд обращайтесь в СПб ООП 
«Общественный контроль» 
по тел. 324-25-88.
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ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ

 

КАЧЕСТВО ЖИЗНИ

ЧИТАТЕЛЬ—ГАЗЕТА

НАЛОГОВЫЙ ВЫЧЕТ 
СБЕРЕЖЕТ СЕМЕЙНЫЙ БЮДЖЕТ

«Я знаю, что имею право на 
возврат подоходного налога от 
суммы, потраченной на лече-
ние. Подскажите, куда нужно об-
ращаться?»

 Петрова Марина, 
менеджер по персоналу.

Итак, если за последние три 
года вы оплачивали:
• свое лечение или лечение чле-
нов своей семьи, 
• обучение в государственном 
или коммерческом вузе, 
• приобретали недвижимость 
или брали кредит на покупку 
жилья, 
• заключали договора добро-
вольного страхования, в том 
числе пенсионного, — 

и у вас сохранились подтверж-
дающие это документы, вы име-
ете право на возврат 13% от этих 
сумм!

Для этого необходимо подать 
в налоговую инспекцию деклара-
цию по форме 3-НДФЛ. Чтобы ее 
правильно заполнить, обратитесь 
к профессионалам, и тогда вам не 
придется посещать налоговую ин-
спекцию вновь и вновь, исправляя 
очередные ошибки. Помните: копей-
ка рубль бережет, а налоговый вычет 
бережет семейный бюджет!

Санкт-Петербургская обще-
ственная организация потреби-
телей «Общественный контроль» 
подготовит для вас декларацию 
по форме 3-НДФЛ для подачи ее 
в налоговую инспекцию. 

Мы поможем вернуть ваш по-
доходный налог! 

Справки по тел. 
8-911-279-88-13. 

 Основными нарушениями явились: 
несоблюдение условий хранения 

продуктов, неудовлетворительное 
санитарное содержание производ-
ственных помещений, отсутствие до-
кументов, удостоверяющих качество 
и безопасность продукции, допуск к 
работе лиц, не прошедших медицин-
ский осмотр. 

На наличие ГМО исследовано 329 
проб пищевых продуктов, ГМО-ком-
поненты не обнаружены.

Забраковано 214 партий про-
довольственного сырья и пищевых 
продуктов в количестве 2389 кг, не 
соответствующих санитарным тре-
бованиям. Основную массу забрако-
ванной продукции составили безалко-
гольные напитки, рыба и рыбные про-
дукты, консервы, молоко и молочная 

 На 1 июня 2009 года сеть пред-
приятий общественного питания в 

Санкт-Петербурге насчитывает более 
6500 единиц. И сегодня в городе на 
одну тысячу населения имеется 72 
посадочных места, в то время как 
еще в 2000 году этот показатель 
равнялся 26,3. 

Даже в условиях экономического 
кризиса количество кафе и рестора-
нов продолжает расти. Только за 6 
месяцев текущего года открылось 214 
предприятий общественного питания. 
Закрылись всего 87. 

По словам начальника отде-
ла надзора за питанием населения 
Управления Роспотребнадзора по 
Санкт-Петербургу Галины Дмитрие-
вой, повсеместно фиксируется несо-
блюдение законодательства в сфере 
общественного питания. В 2008 году 
сотрудниками Роспотребнадзора было 
проверено более 2500 тысяч предпри-
ятий общепита, и в 96% случаях вы-
явлены нарушения. 

Из года в год топовые позиции за-
нимают следующие нарушения:
• нарушения сроков прохождения ме-
дицинского осмотра лицами, работа-

ющими на предприятии, либо полное 
отсутствие санитарных книжек; 
• нарушаются условия хранения сырья 
и готовой продукции (несоблюдение 
температурных режимов, сроков год-
ности и т. п.); 
• неудовлетворительное санитарное 
состояние помещений. 

Естественно, что это не может не 
угрожать здоровью посетителей. Толь-
ко за первое полугодие 2009 года от 
пищевых отравлений и инфекций по-
страдал 41 человек. В феврале отра-
вились 8 работников завода «Джене-
рал Моторз Авто», употреблявших в 
пищу привозные обеды фирмы «Ма-
стер комплект». В апреле жертвами 
общепита стали 9 преподавателей и 
студентов Санкт-Петербургского госу-
дарственного инженерно-экономиче-
ского университета, отобедавших в НП 
«Студенческая столовая». В мае отли-
чилось уже знакомое кафе «Водопад 
желаний», из-за которого самарские 
школьники вместо экскурсий по исто-
рическим местам Северной столицы 
были вынуждены потратить свои ка-
никулы на знакомство с больницами 
Санкт-Петербурга.

ПОМИМО НАЗВАНИЯ СООБЩИТЕ 

ТЕЛЕФОН И АДРЕС ПРОЖИВАНИЯ

Согласно Правилам оказания услуг 
общественного питания на вывесках 
кафе, баров, буфетов и т. д. долж-
но быть указано не только название. 
Помимо «Ели-Пили» в обязательном 
порядке должен быть прописан адрес, 
телефон и полное наименование пред-
приятия общепита. 

Кроме того, в кафе должен быть 
уголок потребителя, где содержит-
ся исчерпывающая информация 
о заведении, телефоны и адреса 
служб, куда можно обратиться с жа-
лобой на работу предприятия. Так-
же должна иметься книга жалоб и 
предложений, которую сотрудники 
организации обязаны предостав-
лять посетителю по первому требо-
ванию. В Управление Роспотребнад-
зора нередко поступают жалобы на 
кафе, отказывающие посетителям в 
предоставлении книги жалоб, а это 
нарушение законодательства. 

Немало жалоб от петербуржцев 
поступает на кафе и рестораны, на-
рушающие закон о тишине, который 
устанавливает на территории Санкт-
Петербурга административную от-
ветственность физических и юриди-
ческих лиц за шум в ночное время с 
23.00 до 7.00 утра. 

Подготовила Нелли Мельник 

Общепит остается зоной повышенного риска
Количество кафе и ресторанов неуклонно растет, но качество 

оказываемых в них услуг остается на низком уровне. В 96% слу-

чаев плановых проверок предприятий общепита выявляются 

серьезные нарушения. 

РОСПОТРЕБНАДЗОР СООБЩАЕТ

продукция. За выявленные наруше-
ния санитарного законодательства 
привлечено к административной 
ответственности в виде штрафа 2361 
должностное и юридическое лицо 
на общую сумму 9 257 500 руб., со-
ставлено 95 протоколов о временном 
приостановлении эксплуатации объ-
ектов, за невыполнение предписаний 
передано в суды 70 материалов дел, 
дано 18 предписаний о запрете ре-
ализации продукции, для принятия 

мер прокурорского реагирования в 
районные прокуратуры переданы 
дела по 47 предприятиям.

В сфере производства и реали-
зации БАДов к пище проведены 
контрольно-надзорные мероприя-
тия на 51 предприятии, нарушения 
санитарного законодательства и За-
кона «О защите прав потребителей» 
выявлены на 10 объектах (19,6%). 
Основными нарушениями явились 
реализация БАДов дистанционным 

способом, с неправильно оформ-
ленной этикеткой, с нарушением 
условий хранения. Исследовано 284 
пробы БАДов к пище, 6 из которых не 
соответствовали гигиеническим нор-
мативам по микробиологическим по-
казателям и биологически активным 
веществам. 

Забраковано и изъято из оборота 
1205 упаковок БАДов к пище — по 
неполной информации на этикет-
ке. За нарушения, выявленные при 
реализации БАДов, привлечено к 
административной ответственности 
в виде штрафа 17 должностных и 
юридических лиц на общую сумму 
95 500 руб.

Пресс-служба 

Управления Роспотребнадзора 

по СПб

Продукты проверены: ГМО нет
В ходе контрольно-надзорных мероприятий за 1-е полугодие 

2009 г. Управлением Роспотребнадзора по городу Санкт-Петер-

бургу проверено 2335 предприятий, занятых производством и 

реализацией пищевых продуктов. Нарушения санитарного зако-

нодательства выявлены в 76% проверенных объектов. 

Окончание. Начало на стр. 1

Тем не менее ответчику так и не 
удалось доказать, что его затраты были 
вынужденными и обоснованными. 

…Спустя полгода, в преддверии оче-
редного заседания суда, назначенного 
на 11 июня 2009 года, ответчик пред-
ложил Наталии Богоявленской пойти 
на мировое соглашение. ЗАО «Тур-
фирма «Нева» обязывалось выплатить 
истице полную стоимость неиспользо-
ванной путевки и оплатить половину 
судебных издержек. Устав от разбира-
тельств, Наталия согласилась с такой 
постановкой вопроса. Все причитаю-
щиеся ей деньги в сумме 28 000 руб. 
она получила сразу после вступления 
решения суда в законную силу. 

НЕ ПОКУПАЙ КОЛЯСКУ, 
НЕ ОФОРМИВ КАСКО

В ноябре 2007 года многодет-
ная мама Наталия Леонидовна 
Цихлакиди приобрела в магазине 
ООО «Медвежонок Тедди» про-
гулочную коляску, заплатив за нее 
33 200 рублей. Все бы хорошо, но 
коляска вдруг стала самопроизвольно 
складываться, когда в ней находил-
ся ребенок. Гарантийный срок еще не 
закончился, и женщина обратилась 
в магазин, где ей предложили при-
везти злополучную коляску на экс-
пертизу. Чуть позже директор мага-
зина заявил Наталии Леонидовне, 
что потребительница неправильно 
ею пользовалась. Покупательница 
предложила произвести ремонт ко-

ляски в рамках гарантийного обслу-
живания, на что дирекция магазина 
ответила: коляска «клепаная» и «ре-
монту не подлежит». 

Такая формулировка гражданку 
Цихлакиди не устроила, и она обрати-
лась в СПб ООП «Общественный кон-
троль», юристы которой подготовили 
исковое заявление в суд. Для начала 
коляска была передана на экспертизу 
в ГУ «Бюро товарных экспертиз», в ко-
тором установили, что коляска имеет 
следы бережной эксплуатации, а также 
производственный дефект. 

Кроме того, независимые экс-
перты указали, что к коляске не была 
приложена инструкция на русском 
языке, что является прямым наруше-
нием ст. 10 ФЗ № 2300-1 «О защите 
прав потребителей». Также в заклю-
чении указано, что коляска детская 
Aprika Royl произведена в Китае, а 
не в Японии, как сообщалось поку-
пателям в магазине. Таким образом, 
Наталии Леонидовне не только был 
продан бракованный товар, но и была 
предоставлена ложная информация 
о стране его происхождения.

Покупательница через СПб ООП 
«Общественный контроль» требова-
ла расторжения договора розничной 
купли-продажи товара и возврата 
уплаченной за коляску суммы, а так-

же возмещение морального вреда в 
размере 10 000 руб. 

Представитель ответчика хода-
тайствовал о назначении по делу 
товароведческой экспертизы в ООО 
«Центр судебной экспертизы». Экс-
пертиза была назначена на 19 марта 
2009 года, однако 8 июня этого же 
года дело было возвращено в связи 
с отсутствием обещанной ответчиком 
оплаты. Таким образом, дирекция ма-
газина ООО «Медвежонок Тедди» не 
воспользовалась правом представить 
доказательства в обоснование своих 
возражений. 

Суд пришел к выводу, что вина 
ответчика полностью доказана, и 
решил удовлетворить исковые тре-
бования Н. Цихлакиди. Кроме того, 
за несоблюдение в добровольном 
порядке удовлетворения требова-
ний потребителя с ООО «Медвежо-
нок Тедди» взыскан штраф в бюджет 
Санкт-Петербурга в размере 10 800 
руб. Такая же сумма по закону долж-
на быть перечислена ответчиком СПб 
ООП «Общественный контроль». 

Подготовила Римма ВИКУЛИНА

«Общественный контроль»
помог потребителям 
вернуть деньги через суд
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В ОБЛАСТИ ВЕТЕРИНАРНОГО НАДЗОРА
Контролируя исполнение ветеринарно-са-

нитарных правил при импорте, экспорте, вну-
трироссийских перевозках и перевозках между 
странами СНГ, специалисты в области ветеринар-
ного надзора Управления с начала года осмо-
трели около 81 тысячи партий подконтрольных 
государственному ветеринарному надзору грузов 
общим весом 2,7 млн тонн, а также около 2 млн 
голов животных и птиц. В результате контроля по-
ставок импортной продукции животного проис-
хождения задержано и приостановлено к ввозу 
в страну более 2,1 тысяч партий грузов общим 
весом 23,2 тыс. тонн. Из данного количества 648 
партий общим весом почти 360 тонн не были 
допущены к ввозу на территорию страны и воз-
вращены отправителям. 

Так, например, 13 января специалистами 
в области ветеринарного надзора Управления 
в Морском порту Санкт-Петербурга не допу-
щена к ввозу партия сердца говяжьего из Ар-
гентины. При досмотре выяснилось, что дата 
выработки продукции, указанная в ветеринар-
ном сертификате, не соответствует дате, ука-
занной на маркировочных этикетках. 27 тонн 
продукции запрещено к ввозу и возвращено 
отправителю.

По результатам проведенных контрольно-над-
зорных мероприятий вынесено 118 постанов-
лений об административных правонарушениях, 
наложены штрафы на общую сумму 894 тысячи 
рублей, 843 тысячи из которых взысканы. 

С целью предотвращения ввоза на террито-
рию Российской Федерации недоброкачествен-
ной и опасной продукции референтным центром 
Управления ФГУ «Ленинградская межобластная 
ветеринарная лаборатория» проведены лабора-
торные исследования более 13 тысяч проб им-
портной продукции животного происхождения. 
При мониторинговых исследованиях в 143 из 
них выделены возбудители группы кишечной 
палочки, в 57 — сальмонеллы, листерии и ста-
филококки, еще в 179 пробах выделены другие 
микроорганизмы, опасные для здоровья челове-
ка. Кроме того, в 213 пробах лабораторно под-
тверждено превышение содержания кадмия, 
ртути, антибиотиков и дрожжей.

Управление Россельхознадзора по Санкт-Петербургу и Ленинградской об-

ласти подвело итоги работы за первое полугодие 2009 года.

При осуществлении контро-
ля безопасности ввозимой на 
территорию страны импортной 
продукции выявлено 113 партий 
общим весом 6,5 тыс. тонн нека-
чественного мясного сырья.

За январь — июнь 2009 года 
некачественной и опасной при-
знано почти 1200 тонн пищевой 
продукции. На 357 тонн из них 
получено разрешение Россель-
хознадзора на утилизацию (194 
тонны уже переработано на мя-
сокостную муку), а на 802 тонны 
получено разрешение для исполь-
зования в корм непродуктивным 
животным (почти 550 тонны уже 
использованы в корм).

В СФЕРЕ 
ФИТОСАНИТАРНОГО 
НАДЗОРА 

Одной из основных задач надзора в сфере 
карантина растений является защита территории 
Российской Федерации от проникновения из-за 
рубежа карантинных вредителей, возбудителей 
болезней растений и семян сорных растений.

За шесть месяцев 2009 года специалистами 
в области карантина растений осуществлен кон-
троль 575,5 тысячи транспортных средств, 52,5 
тысячи из которых поступили с подкарантинными 
грузами и материалами. При этом на пунктах по 
карантину растений на государственной границе 
РФ проконтролирован ввоз 1,7 млн тонн импорт-
ных грузов и 107 млн штук подкарантинных гру-
зов и материалов, 91,5% из которых составили 

срезы цветов. 80% ввезенных грузов поступило 
в Санкт-Петербург и Ленинградскую область и 
было вторично проконтролировано в местах по-
лучения и использования.

Не допущена к ввозу на территорию Россий-
ской Федерации или уничтожена 251 партия 
подкарантинных грузов общим весом 4,5 тыс. 
тонн. Так, например, 23 марта на пункте по ка-
рантину растений «Турухтанный» запрещен ввоз в 
страну партии орехов кешью из Вьетнама. Почти 
23 тонны орехов без фитосанитарного сертифи-
ката возвращено отправителю.

При проведении контрольно-надзорных ме-
роприятий, досмотра и мониторинга подкаран-

тинной продукции выявлено 13 видов каран-
тинных объектов в 267 случаях обнаружения. 
30 партий подкарантинных грузов общим весом 
44,2 тыс. тонн направлено на обеззараживание 
или переработку.

Наиболее часто встречающийся в импортной 
продукции карантинный объект — западный (ка-
лифорнийский) цветочный трипс. В случае его 
обнаружения уничтожению подлежит вся пар-
тия зараженной продукции. За шесть месяцев 
2009 года западный (калифорнийский) цве-
точный трипс был обнаружен в 132 партиях 
цветов и стал причиной уничтожения почти 
125 тысяч цветов.

Управление контролирует соблюдение пред-
приятиями Петербурга и Ленинградской области 
Федерального закона «О карантине растений». 
В результате проверок в 2009 году составлено 
759 протоколов об административных правона-
рушениях, что почти в 19 раз превышает анало-
гичный показатель прошлого года. Общая сумма 
наложенных штрафов составила 5,7 млн рублей, 
из которых 3,6 млн рублей взыскано. 

Приступил к обследованиям карантинного 
фитосанитарного состояния Ленинградской 
области созданный в сентябре 2008 года от-
дел внутреннего карантина растений. В тесном 
взаимодействии с ФГУ «Ленинградский рефе-
рентный центр Россельхознадзора» проведены 
обследования фитосанитарного состояния 30 
питомников, выращивающих и доращивающих 
плодово-ягодные, декоративные и лесные куль-
туры, и 161 теплица 19 тепличных хозяйств. В 
общей сложности обследовано почти 144 га.

При осуществлении государственного над-
зора в области семеноводства сельскохозяй-
ственных растений специалистами Управле-
ния проведено 46 мероприятий по контролю 
производства, хранения и реализации семян. 
Проверено 11,1 тыс. партий семян, при этом 
выявлено 50 нарушений законодательства «О 
семеноводстве» в более чем 5,4 тыс. партий. К 
административной ответственности привлечено 
34 хозяйствующих субъекта, сумма наложенных 
штрафов составила 128 тыс. рублей, 120 тыс. 
рублей из которых взыскано.

Пресс-служба 

Управления Россельхознадзора 

по Санкт-Петербургу 

и Ленинградской области

№ 13–14 (208–209) 16 августа – 15 сентября 2009 г.

ГОРОД И ГОРОЖАНЕ

ПРОДОВОЛЬСТВЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ Нарушения закона 
«О карантине растений»
возросли в 19 раз!

 



4
№ 13–14 (208–209) 16 августа – 15 сентября 2009 г.

ДЛЯ ВАШЕГО СТОЛА

ИЗБА КРАСНА НЕ УГЛАМИ, 
А ПИРОГАМИ 

Увы, далеко не каждая современная женщина 
может похвастать умением печь пироги. Елена 
Сошина в письме, пришедшем на адрес кон-
дитерского комбината «Невские берега», в этом 
честно признается.

«Стоять у плиты — не мое призвание. К счас-
тью, муж у меня всеядный, и для нашей семьи 
мое нежелание да и неумение жарить-парить 
проблемой никогда не было. Но каждый раз 
по возвращении из гостей от свекрови сердце 
щемило от боли, когда любимый всю дорогу 
расхваливал мамины пироги. О моих кули-
нарных талантах он всегда скромно молчал и 
с завистью говорил о женах-умелицах своих 
сослуживцев. Мол, у тех без домашних пиро-
гов ни один обед не обходится.

К чему я все это пишу? – спросите вы. А я 
хочу сказать вам, дорогие кулинары «Невских 

берегов», огромное спасибо! Ваши новые 
пироги подняли меня в глазах супруга и 

даже свекрови. Пышные, неимо-
верно вкусные, они дадут сто 
очков вперед выпечке самой 

опытной хозяйки. Если бы не 
«Невские берега», пришлось 
бы мне идти в школу моло-
дых кулинаров на кухню к 
свекрови».

Пожалуй, с Еленой 
согласятся многие хозя-

юшки, которые успели 
отведать новинки кон-
дитерского комбината 
«Невские берега» и 
попотчевать ими сво-

их родных и близких. 

ВЫПЕЧКА БЕЗ ВЕРХА, 
ИЛИ РУССКИЙ КИШ

Сегодня в фирменных магазинах кондитер-
ского комбината вы сможете приобрести три 
вида весовых домашних пирогов. По призна-
нию самих кулинаров, это аналог европейско-
го киша. Киш (искаженное эльзасское kuche) 
— пирог, который, по словам одного гурмана, 
можно есть три раза в день: «...Утром он будет 
великолепным завтраком, среди дня – прекрас-
ной закуской, а вечером будет хорош с чашкой 
бульона». Главная его отличительная особенность 
от традиционного русского пирога — отсутствие 
верхнего пласта теста, который бы покрывал на-
чинку. Этакий пирог без верха. 

Заслуженной популярностью, которая день 
ото дня только набирает обороты, пользуется 
«Пирог с ветчиной и грибами». Нежнейшее 
дрожжевое тесто покрыто толстым слоем изы-
сканной начинки. Свежайшая обжаренная вет-
чина и кусочки шампиньонов, приправленные 
зеленым луком и специями – для пикантности. 
И все это сдобрено яично-сметанной заливкой. 
Что может быть вкуснее? 

А как хорош «Пирог с капустой»! Угощая 
такой выпечкой любимого, вы безошибочно 
найдете дорогу к его сердцу. 

Для гурманов специалисты «Невских бере-
гов» разработали особую начинку для тающего 
во рту дрожжевого теста. Это овощная смесь из 
стручковой фасоли, болгарского перца, кукуру-

зы, моркови, зеленого лука и брокколи. Словом, 
«Пирог с овощной начинкой» уплетать вы бу-
дете за обе щеки. 

ДО ЧЕГО ХОРОШИ 
ДРОЖЖЕВЫЕ ПИРОГИ!

Технолог любого пищевого предприятия 
скажет, что, несмотря на кажущуюся простоту, 
домашние рецепты для конвейерного произ-
водства — самые сложные в исполнении. И до-
машние пироги с ветчиной и грибами, капустой 
и овощами – не исключение. На их приготовле-
ние идет отборное сырье, строго соблюдается 
рецептура, а срок годности составляет не более 
трех суток. Но продукция «Невских берегов» 
расхватывается моментально. Бывает, что одна 
и та же покупательница дважды в день прихо-
дит, рассказали мне в фирменном магазине! 

И неудивительно, ведь эта выпечка и впрямь 
вкусная, ароматная, сытная — она отлично по-
дойдет не только для завтрака, но и для обеда и 
ужина даже как самостоятельное блюдо. Именно 
поэтому «Невские берега» советуют: на работу 
и домой ты возьми пирог с собой!

Пожалуй, каждый из нас знает, что такое по-
пасть в часовую пробку или даже просто прое-
хать из одного конца Питера в другой. «Невские 
берега» учли и эту особенность жизни Северной 
столицы, а потому рекомендуют следовать не-
хитрому правилу: если в пробке час стоишь 
– с пирогами не грустишь!

Пироги — прекрасное подспорье, если к 
вам нагрянула толпа гостей. Не теряйтесь, а 
следуйте непреложной аксиоме кондитерского 
комбината: накорми своих друзей – с пиро-
гами веселей! 

Подготовила Дарья ДЕДОВА

 

На работу и домой На работу и домой 
ты возьми пирог с собой!ты возьми пирог с собой!

Лето — пора отдыха. Но, похоже, на комбинате «НЕВСКИЕ БЕРЕГА» о нем забыли. Все это время кулинары-кондите-

ры неустанно работали, чтобы их покупатели спокойно наслаждались прекрасной погодой, а о готовке на жаркой 

кухне даже и не вспоминали. В результате на прилавках фирменных магазинов «Невские берега» появились за-

мечательные домашние пироги: с капустой, овощами и ветчиной с грибами.

ДОМАШНИЕ РЕЦЕПТЫ

ПИРОГ С ВЕТЧИНОЙ И ГРИБАМИ

ПИРОГ С ОВОЩАМИ

ПИРОГ С КАПУСТОЙ
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ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЭКСПЕРТИЗЫ 
ОВСЯНЫХ ХЛОПЬЕВ

Данные результаты экспертизы касаются исключительно конкретных образцов, представленных на экспертизу, а не всей аналогичной продукции данных предприятий-изготовителей.

Наименование изделия «Быстров», 
каша овсяная 

моментального 
приготовления 
с клубникой со 

сливочным вкусом 
с витаминами

«Лента», 
хлопья овсяные 
моментального 
приготовления 

с черникой 
со сливочным 

вкусом

«Русский 
завтрак», 

хлопья 
овсяные 

экстра № 2

«Русский 
продукт», 

каша овсяная 
моментального 
приготовления 

с лесными ягодами

«Ясно 
солнышко», 
каша овсяная 

моментального 
приготовления 

с яблоком

«Мистраль»,
хлопья овсяные 

«Экстра�
минутка»

«Вкуснакаша»,
каша овсяная 

быстрого 
приготовления 

с абрикосом

«Myllyn 
Paras», 

хлопья овсяные 
экстра № 3 

(овсяная каша�
минутка)

«Дядюшка 
Бишоп»,

хлопья овсяные 
«Каша овсяная 

клубника 
со сливками»

«Вкуснятина», 
каша овсяная мо�
ментального при�

готовления 
с абрикосом

НД ТУ 9194�016�
54187756�2005

ТУ 9194�027�44418433�
2003

ТУ 9294�008�
33150217�98

ТУ 9194�027�44418433�
2003

ТУ 9194�013�
00941903�2005

ТУ 9194�009�58867139�
2005

ТУ 9194�009�58867139�
2005

на упаковке отсутствует 
ссылка на НД

ТУ 9294�008�22705209�
02

ТУ 9194�003�58341361�
2003

Производитель ООО «Нестле 
Россия»

ООО «Си�продукт», 
Россия

ООО «Компания 
Ангстрем Трей�
динг», Россия

ОАО «Русский 
продукт», Россия

ОАО «Петербург�
ский мельничный 
комбинат», Россия

ООО «Мистраль», 
Россия

ООО «Альфафуд», 
Россия

Myllyn Paras ОY, 
Финляндия

ООО «Бишоп», 
Россия

ООО «Имидж», 
Россия

Дата фасовки 27.11.08 10.02.09 18.01.09 10.02.09 18.02.09 12.01.09 19.01.09 18.02.09 05.03.09 08.09.09

Фасовка, г 430 258 400 350 225 500 35 500 200 430

Цена, руб. 118�59 67�69 22�50 87�70 67�69 29�99 4�69 38�20 85�90 54�90

Место закупки «Лента», наб. Обвод�
ного канала, 118

«Лента», наб. Обвод�
ного канала, 118

«Реал», 
пр. Космонавтов, 14

«Агроторг», 
ул. Варшавская, 23

«Лента», наб. Обвод�
ного канала, 118

«Реал», 
пр. Космонавтов, 14

«Агроторг», 
ул. Варшавская, 23

«Агроторг», 
ул. Варшавская, 23

«Реал», 
пр. Космонавтов, 14

«Карусель», 
ул. Кузнецовская, 31

Внешний вид по НД

Сухая смесь компонен�
тов разной формы и 

степени измельчения. 
Допускаются неплотно 
слежавшиеся комочки. 
Допускается незначи�
тельное количество 

примесей, характерных 
для зерновых хлопьев

Тонкие  хлопья, с 
кусочками фруктов 

разной формы и раз�
меров. Цвет хлопьев 
соответствует цвету 
одноименной крупы.

– – Сухая смесь компонен�
тов разной формы и 

степени измельчения. 
Допускаются неплотно 
слежавшиеся комочки. 
Допускается незначи�
тельное количество 

примесей, характерных 
для зерновых хлопьев

Сыпучие, тонкие, 
поджаренные, разной 
формы, с поверхнос�

тью, имеющей вздутия 
и плоские лепестки

Сухая смесь компонен�
тов разной  степени 

измельчения. Допуска�
ются неплотно слежав�

шиеся комочки. 

– Сухая смесь компонен�
тов разной  степени 

измельчения. Допуска�
ются неплотно слежав�

шиеся комочки. 

–

Внешний фактически Соответствует Соответствует – Соответствует Соответствует Соответствует Соответствует – Соответствует Соответствует

Цвет, запах, вкус по НД Цвет белый с оттенками от кремового до желтого. Запах, свойственный овсяной крупе (данному виду хлопьев) без плесневелого, затхлого и других посторонних запахов. Вкус, свойственный овсяной крупе (или дан�
ному виду хлопьев) и включенным компонентам, без посторонних привкусов. Консистенция рассыпчатая

Цвет фактически Свойственный Свойственный Белый с кремовым 
оттенком

Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Белый с кремовым 
оттенком

Свойственный Свойственный

Запах фактически Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Затхлый
Вкус фактически Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Свойственный Горький
Влажность по НД, %, не более 11,0 12,0 12,0 12,0 12,5 14,0 15,0 12,0 13,0 15,0
Влажность фактически, % 7,6 9,9 10,6 9,0 9,3 8,3 7,4 10,2 10,0 11,1
Массовая доля минеральных примесей, 
%, не более, норма/результат 0,3/0,0 1х10�2/0,0 0,03/0,00 1х10�2/0,0 0 0,01/0,0 0,01/0,0 0,03/0,00 0,03/0,0 –

Развариваемость, мин., по НД – – 10 – – – – 5 – –
Развариваемость, мин., фактически – – 10 – – – – 1 – –
Продолжительность восстановления 
при t воды 90–95оС, мин., норма/результат 5/5 5/5 – 3–5/5 5/5 5–15/5 12/5 1/1 5/5

Свойства готового продукта Внешний вид, цвет, 
консистенция, запах 

и вкус, свойствен�
ные одноименным 
блюдам, приготов�

ленным кулинарным 
способом

– – Внешний вид, цвет, 
консистенция, запах 

и вкус, свойствен�
ные одноименным 
блюдам, приготов�

ленным кулинарным 
способом

Внешний вид, цвет, 
консистенция, запах 

и вкус, свойствен�
ные одноименным 
блюдам, приготов�

ленным кулинарным 
способом

Внешний вид, цвет, 
консистенция, запах 

и вкус, свойствен�
ные каше из хло�
пьев с добавками. 

Внешний вид, цвет, 
консистенция, запах 

и вкус, свойствен�
ные каше из хло�
пьев с добавками. 

– Внешний вид, цвет, 
консистенция, 

запах и вкус, свой�
ственные каше из 
хлопьев с добав�
ками. Указанные 

в составе кусочки 
сушеных ягод от�

сутствуют

–

Соответствие НД соответствует соответствует соответствует соответствует соответствует соответствует соответствует соответствует 
требованиям ГОСТ 

21149�93

не соответствует не соответствует 

ЭКСПЕРТИЗА «ПК»

ТАКОЙ ВЕРДИКТ ОБРАЗЦУ ОВСЯНОЙ КАШИ «ВКУСНЯТИНА», ИЗГОТОВЛЕННОЙ ПЕТЕРБУРГСКОЙ КОМПАНИЕЙ «ИМИДЖ», 
ВЫНЕСЛИ СПЕЦИАЛИСТЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АККРЕДИТОВАННОЙ ЛАБОРАТОРИИ

«Имидж» оказался испорченным:«Имидж» оказался испорченным:
вкус — горький, запах — затхлыйвкус — горький, запах — затхлый

ОВСЯНКА, СЭР!
Классической английской привычке ежедневно 

завтракать жидкой овсяной кашей следуют далеко 
не все. Во-первых, приготовление этого, казалось 
бы, простого блюда займет довольно много време-
ни (для начала зерна овса надо замочить в холод-
ной воде на 3—4 часа, потом варить не менее 20 
минут, а затем еще оставить упревать минимум на 
полчаса). Во-вторых, не всех устраивает вкус этого 
продукта. Тем не менее не стоит забывать о том, 
что именно овсянка прочно удерживает позиции в 
списке полезнейших блюд мира. Благодаря высо-
кому содержанию клетчатки в овсе чувство насы-
щения приходит гораздо быстрее, и проголодаться 
вам удастся еще не скоро. Овсяная каша содержит 
в себе белки, кальций, магний, кремний, железо и 
множество других витаминов, столь необходимых 
для полноценного развития человека. А потому ди-
етологи настоятельно рекомендуют включать это 
блюдо в свой рацион каждодневно. 

Следовать этому совету сегодня не составит тру-
да. Многие производители предлагают нам овся-
ную кашу быстрого приготовления с различными 
добавками: сахаром, молоком, фруктами, медом. 
Такую крупу не нужно варить: чтобы приготовить 
кашу, достаточно залить хлопья кипятком, подож-
дать пару минут — и полезный завтрак готов!

НЕОБЫЧНАЯ «ВКУСНЯТИНА» 
Итак, в фокусе Санкт-Петербургской обществен-

ной организации потребителей «Общественный 
контроль» оказались овсяные каши моментального 
приготовления, которые в количестве 11 образцов 

комиссионно были приобретены в торговой сети 
Северной столицы в соответствии со ст. 45 Закона 
«О защите прав потребителей». 

Экзамен по качеству каши сдавали в испыта-
тельной лаборатории Санкт-Петербургского фили-
ала ФГУ «Федеральный центр оценки безопасно-
сти и качества зерна и продуктов его переработки». 
Два образца были признаны некачественными.

Образец ТМ «Вкуснятина» (ООО «Имидж»), 
каша овсяная моментального приготовления с 
абрикосом, был забракован по органолептиче-
ским показателям: вкус продукта оказался горь-
ким, а запах — затхлым. 

По словам заместителя директора СПб филиала 
«Центра оценки безопасности и качества зерна» 
Людмилы Нашиловой, причина может быть в от-
сутствии надлежащего технологического контроля 
на предприятии. 

Кроме того, специалисты отметили, что требо-
ваниями ТУ 9194-003-58341361-2003 компании 
«Имидж» в продукте не предусмотрено наличие 
цветковых пленок, которые, однако, в поступив-
шей на анализы пробе были обнаружены. Соглас-
но ГОСТу их массовая доля не должна превышать 
0,05%. В образце овсяной каши «Вкуснятина» она 

почти в 2,5 раза больше — 0,12%. В результате 
потребительские свойства продукта заметно по-
страдали. Согласитесь, очень неприятно ощущать 
во рту жесткие частички пленки, которые невоз-
можно разжевать. 

Согласно нормативным документам изгото-
вителя, массовая доля влаги в каше не должна 
превышать 15%. Но если исходить из тезиса, 
что технические условия должны быть гармо-
низированы с требованиями ГОСТа, в котором 
указано, что массовая доля влаги может быть не 
более 12%, ООО «Имидж» вступает с ними в яв-
ное противоречие. И в этом оно не одиноко. Еще 
три фирмы-производителя (ООО «Бишоп», ООО 
«Мистраль Трейдинг» и ООО «Альфафуд») вместо 
положенной массовой доли влаги «не более 12%» 
в своих техусловиях указывают 13%, 14% и 15%, 
соответственно. А ведь чем ниже процент влаж-
ности, тем лучше сохраняются полезные свойства 
и вкус продукта. 

ЯГОДЫ ПООБЕЩАЛИ, 
НАРИСОВАЛИ, НО НЕ ДАЛИ

Именно так поступила компания «Бишоп» 
со своими покупателями. Упаковка соблазня-

ла красочной картинкой и обещанием, что 
перед нами не обычная овсянка, а каша, сдо-
бренная клубникой со сливками. Так вот: со-
гласно протоколу испытаний, ягод в каше не 
было обнаружено вовсе. Настоящий обман 
потребителя! 

Среди испытуемых оказалась и иностранка 
– овсяная каша-минутка торговой марки MY-
LLYN PARAS (Финляндия). Качество этого об-
разца, по словам специалистов, выше всяких 
похвал. Одно замечание: на упаковке отсутству-
ет ссылка на нормативную документацию, со-
гласно которой выработана продукция. Однако 
по результатам испытаний эксперты пришли к 
заключению, что финская овсянка полностью 
соответствует российскому ГОСТ 21149-93 
«Хлопья овсяные «экстра» № 3». 

Подготовила Дарья ДЕДОВА

СПб ООП «Общественный контроль» бла-
годарит за проведенные испытания Санкт-
Петербургский филиал ФГУ «Федеральный 
центр оценки безопасности и качества зер-
на и продуктов его переработки» и лично его 
директора Игоря Карпенко. 

СЗМТУ Ростехрегулирования  в лице руководителя Смеречука Василия Романовича, дей-
ствующего на основании Положения, объявляет конкурс на замещение вакантных должностей 
федеральной  государственной гражданской службы:

• заместитель начальника организационно-правового отдела;
• заместитель начальника отдела государственного контроля и надзора 
  в Санкт-Петербурге и Ленинградской области;
• государственный инспектор отдела государственного контроля и надзора 
  в Санкт-Петербурге и Ленинградской области.
В конкурсе могут принять участие граждане Российской Федерации, достигшие возраста 18 

лет, владеющие государственным языком РФ, имеющие  высшее профессиональное образо-
вание по специальностям, соответствующим функциям и конкретным задачам, возложенным 
на отдел и на должностное лицо. 

Прием документов от претендентов на замещение вакантной должности федеральной го-
сударственной гражданской службы  производится в течение 30 дней со дня опубликования 
настоящего объявления, с понедельника по пятницу с 09.00 до 17.00 по адресу:

• 190103, Санкт-Петербург, ул. Курляндская, д.1, 
   СЗМТУ Ростехрегулирования, каб. 518. 

• Тел. 380-94-53.  E-mail: szmtu@rustest.spb.ru.

Перечень принимаемых документов для участия в конкурсе, его условия, информация об 
изменении сроков, а также  результатах объявленного конкурса будет размещена  на офици-
альном сайте СЗМТУ Ростехрегулирования www.sz-mtu.ru.

Руководитель  В .Р. СМЕРЕЧУК 

ОБЪЯВЛЕНИЕ
о приеме документов для участия в конкурсе на замещение вакантной должности  

государственной гражданской службы Российской Федерации в СЗМТУ Ростехрегулирования
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ДЛЯ ВАШЕЙ ПОЛЬЗЫ

Дары природы — минеральные водыДары природы — минеральные воды

ТОРТ «МЕДОВИК» «ВОСТОЧНЫЙ ГРИЛЬЯЖ»

№ 13–14 (208–209) 16 августа – 15 сентября 2009 г.

СДЕЛАНО В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

ЭЛИКСИР ЖИЗНИ 
Что возвращает больному здоровье, молодо-

му – силу, пожилому – молодость, а женщине 
– былую красоту? Вы думаете, такого чудодей-
ственного средства не существует? Ошибаетесь, 
природа позаботилась о том, чтобы создать в 
своих подземных кладовых уникальный элик-
сир жизни – минеральную воду. 

Минеральная вода очень прихотлива. По 
утверждению греческих мудрецов, знавших о 
целительной силе подземных вод еще тысячи 
лет назад, она нежнее самых драгоценных вин 
и требует деликатного обращения. 

Действительно, чтобы сохранить неизменной 
ту уникальную программу, которую заложила в 
нее сама природа, воду необходимо очень бе-
режно поднять из недр земли, очистить от лиш-
них примесей, а затем упаковать в удобную и 
безопасную тару. 

Этот сложный и трудоемкий процесс требует 
профессиональных знаний и умений, которыми 
обладают, увы, далеко не все предприятия, вы-
пускающие минеральные воды. Как следствие, 
на прилавках появилась вода сомнительного 
происхождения, не соответствующая стандар-
там безопасности и качества. Поэтому, если вы 
покупаете минеральную или бутилированную 

воду, старайтесь отдавать предпочтение про-
веренным производителям. 

С ГЛУБИНЫ 210 МЕТРОВ
Минеральные и питьевые воды ЗАО «Петро-

спирт» поставляет на рынок Северной столицы 
уже около 15 лет. В 1995 году на базе артезиан-
ской скважины № 10303 старейшего в Петер-
бурге гидролизного завода была смонтирована 
новая линия и налажено производство и розлив 
экологически благополучных природных мине-
ральных и питьевых вод. 

Современные установки поднимают целебные 
воды с глубины 210 метров. Импортное обору-
дование позволяет сохранять в минеральной 
воде все элементы, заложенные в ней приро-
дой. Никаких дополнительных обогащений – к 
потребителям поступает уникальный по своему 
составу продукт, обладающий лечебно-профи-
лактическим свойствам. 

Процесс производства питьевой воды более 
сложный, чем минеральной. Помимо того что 
воду необходимо добыть, ее надо очисть и на-
сытить микроэлементами в особых, идеальных 
для работы нашего организма концентрациях. 

О качестве воды предприятия говорит тот 
факт, что она используется в медицинских це-
лях. ЗАО «Петроспирт» – одна из крупнейших в 
России компаний, выпускающих дезинфекцион-
ные средства и кожные антисептики на этиловом 
спирте. Надежное качество препаратов обеспе-
чивается многоступенчатым контролем сырья и 
готовой продукции в собственной аттестованной 
лаборатории. 

«ЕКАТЕРИНГОФСКАЯ» — 
ЖЕМЧУЖИНА МИНЕРАЛЬНОГО ЦАРСТВА 

Одна из трех минеральных вод, выпускаемых 
компанией «Петроспирт», — лечебно-столовая 
вода «Екатерингофская». Бальнеологическое 
заключение Российского научного центра меди-

цинской реабилитации и физической терапии 
гласит, что санитарно-бактериологические пока-
затели воды из артезианской скважины № 10303 
компании «Петроспирт» в пределах нормы, она 
может использоваться в качестве лечебно-столо-
вой. Токсичные компоненты отсутствуют. 

Вода «Екатерингофская» рекомендуется 
при лечении хронических гастритов, коли-
тов, заболеваний печени и желчевыводящих 
путей, болезней обмена веществ: сахарного 
диабета, ожирения, подагры и многих 
других недугов. 

«МАРИИНСКАЯ» — 
УНИКАЛЬНЫЙ ПРИРОДНЫЙ 
КОМПЛЕКС

Гордость предприятия – слабоми-
нерализованная вода «Мариинская». 
Она содержит уникальный природный 
комплекс биологически активных ма-
кро- и микроэлементов. Специалисты 
рекомендуют ее для питьевого лече-
ния при различных заболеваниях 
желудочно-кишечного тракта, об-
мена веществ и дыхательной систе-
мы, а также в качестве ингаляций и 
кишечных орошений. При ежеднев-
ном употреблении «Мариинская» 
укрепляет иммунную систему и 
поддерживает оптимальный уро-
вень кальция в организме. 

ДЛЯ ДЕТСКОГО ПИТАНИЯ
Кристально чистая, богатая при-

родными минералами питьевая вода 
«Елизавета» содержит оптимальный 
набор микроэлементов, необходи-
мый для нормальной жизнедеятель-
ности и укрепления иммунитета чело-
века в любом возрасте. Клинические 
испытания, проведенные  в лечебных 

педиатрических учреждениях вскоре после осво-
ения выпуска продукции, показали, что «Елиза-
вета» может быть рекомендована матерям для 
приготовления молочных смесей и дополнитель-
ного питья детям раннего возраста. 

Питьевая вода «Елизавета» разливается в 
емкости 0,5; 1,5; 5 и 19 литров. А с недавних 
пор фасуется в элегантные стеклянные бутылочки 
объемом 0,33 л.

МИНЕРАЛЬНЫЕ ВОДЫ 
ЗАО «ПЕТРОСПИРТ» 
ПОКОРЯЮТ АРКТИКУ

Приверженцы экологически благопо-
лучных продуктов давно покупают мине-
ральные воды компании «Петроспирт». 
Ведь их качество намного превосходит 
цену. «Екатерингофская», «Мариин-
ская», «Елизавета» любимы и хоро-
шо знакомы многим петербуржцам. 
Теперь о них узнают и на Северном 
полюсе.

Минеральная вода для россий-
ских полярников, работающих на 
дрейфующей станции «Северный 
полюс – 37», отправилась из Санкт-
Петербурга в начале августа. Сотруд-
ники компании «Петроспирт» на-
деются, что их продукция поможет 
полярникам не только поддержать 
иммунитет, но и оставаться бодры-
ми и полными сил. 

Подготовила Дарья ДЕДОВА 

Уже более 10 лет компания «ПЕТРОСПИРТ» выпускает уникальные по своим свойствам 
минеральные воды «Елизавета», «Екатерингофская» и «Мариинская».

ЗАО «Петроспирт»: 
Санкт-Петербург, 
ул. Калинина, 13. 
Тел. отдела продажи 
минеральной воды 
300-80-80 (многоканальный), 
факс (812) 786-13-11.

ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ

 В XXI веке создание качественно 
новых продуктов питания, которые 

бы не только удовлетворяли наши по-
требности в пище, но оказывали про-
филактическое и лечебное воздействие 
на организм, стало особенно актуальным 
вопросом. В Санкт-Петербурге одними из 
первых к его решению приступили специали-
сты ООО «Пискаревский молочный завод», 
создав уникальные продукты, помогающие нам 
с вами поддерживать иммунную систему и жиз-
ненный тонус на высоком уровне, регулировать 
физиологические функции: пищеварение, кро-
вообращение; улучшать память, зрение, слух. 
Словом, сохранять и приумножать физическое и 
психическое здоровье потребителя. Более того, 
функциональные молочные продукты от «Пи-
скаревского» снижают риск возникновения 
самых различных заболеваний.

УНИВЕРСАЛЬНОЕ МОЛОКО

Известно, что молоко – источник основных 
питательных компонентов, необходимых для 
здоровья человека, а также является основной 
пищей для новорожденных детей. К сожалению, 
молочный сахар – лактоза, не усваивается у бо-
лее 70% населения России. Поэтому многие вы-
нуждены отказаться от потребления этого вкусно-
го и полезного продукта. Но на молочном заводе 
«Пискаревский» нашли выход из положения, 

разработав особую технологию, в результате ко-
торой получается диетическое ультрапастеризо-
ванное  низколактозное молоко «Клевер», в ко-
тором сохраняются все питательные вещества, а 
лактоза расщепляется на простые сахара – глю-
козу и галактозу. Теперь такое молоко могут пить 
все желающие без ограничений. 

Еще один функциональный продукт заво-
да «Пискаревский» – ультрапастеризованное 
витаминизированное молоко, содержащее 10 
необходимых организму элементов (В1, В2, В6, 
В12, Е, РР, С, фолиевую кислоту, Д-пантотенат 
кальция, биотин). Кроме того, на «Пискарев-
ском» молочном заводе вырабатываются проби-
отические молочнокислые продукты с бифидо- и 
лактобактериями. Это уже хорошо знакомые пе-
тербуржцам биокефир и биоряженка, ацидоби-
филин, лактиналь и другие. Они не только вкус-
ны и питательны, но и помогают вести здоровый 
образ жизни. 

Подготовил кандидат медицинских наук

Андрей СМИРНОВ

Один из ведущих молочных 

заводов Северной столицы 

«ПИСКАРЕВСКИЙ» выпускает 

функциональные и 

пробиотические молочные 

продукты, играющие 

большую роль в лечебно-

профилактическом питании 

человека. 

Молочные продукты пейМолочные продукты пей
и никогда не болей!и никогда не болей!

 

ПРИЯТНОГО АППЕТИТА!

КУДА МЕД НИ НАЛЕЙ — 

ВСЕ В СТО РАЗ БУДЕТ ВКУСНЕЙ!

Строгие блюстители народных 
обычаев начинали употреблять мед 
в пищу только с первого – Медового 
Спаса, освятив его предварительно в 

церкви. Традиционно этот обряд совершается 
14 августа, после чего мед можно и ложками, и 
бочками уплетать вплоть до нового урожая. 

Многие хозяюшки используют янтарную 
сласть не только как самостоятельное блюдо, 
но и добавляют его в выпечку. 

В руках кондитеров «Невского Пекаря» 
торт «Медовик» превращается в произведе-
ние искусства: тонкие коржи, источающие терп-
кий аромат меда, просто тают во рту. Недаром 
на Руси говорили: куда мед ни налей – все в 
сто раз будет вкусней! На кондитерской фабрике 
«Невский пекарь» эту пословицу применяют 
на практике. Целая серия «медовиков» с шо-
коладным, сметанным, лимонным кремами, 
а также с вареной сгущенкой уже ждет своих 
покупателей. 

ЯБЛОКО, ИСПОЛНЯЮЩЕЕ ЖЕЛАНИЯ

19 августа наступает черед второго, Яблочно-
го Спаса. Настоящим украшением стола станет 

яблочный торт по домашнему рецепту «Викто-
рия». Нежный и воздушный, он щедро украшен 
наливными плодами. Кстати, существует приме-
та: если на Яблочный Спас поутру съесть яблоко 
(не важно: свежее, моченое или в торте «Викто-
рия» от фабрики «Невский пекарь») и загадать 
желание, оно всенепременно сбудется.

ТРЕТИЙ СПАС НАМ ОРЕШКОВ ПРИПАС

Уже через десять дней, 29 августа, приходит 
Спас Ореховый. Гурманы рекомендуют отмечать 
этот праздник в компании торта «Восточный 
грильяж». Ореховый крем со сгущенкой, оре-
хи в карамели, орехи в нежнейшем тесте… Сло-
вом, любая белочка позавидует, а вы достойно 
встретите праздник. 

ШОКОЛАДНАЯ АРИФМЕТИКА

Август ворота осени открывает – первое сен-
тября не за горами. Многие юные петербуржцы 
в этот день впервые переступят порог школы. 
Чтобы будущие Платоны и Ломоносовы надолго 
запомнили День знаний, закажите для них не-
обычные лакомства в виде книг или альбомов 
для рисования, а то и вовсе шоколадную ариф-
метику – специалисты кондитерской фабрики 

«Невский пекарь» знают, как доставить 
ребятне удовольствие. Взрослых 

такие сладости тоже не оставят 
равнодушными. 

Ирина ОСТРОВСКАЯ

Заказ тортов по тел.: 
(812) 374-38-75, 
(812) 374-37-40;
www.nevski-pekar.spb.ru

 

Последний летний месяц щедр на праздники. 

Но поистине самые любимые и почитаемые 

— Медовый, Яблочный и Ореховый Спас. 

К ним кондитеры сладкой фабрики «НЕВСКИЙ 

ПЕКАРЬ» подготовились основательно, 

выпустив специальную линию всевозможных 

лакомств с медом, яблоками и орехами. ТОРТ «ВИКТОРИЯ»

Сладкое прощание с летомСладкое прощание с летом

 



7
№ 13–14 (208–209) 16 августа – 15 сентября 2009 г.

КОНДИТЕРСКИЙ РЫНОК

Созданная в 1994 году компания «КАРАТ ПЛЮС» отмети-

ла недавно свой 15-летний юбилей. Сегодня кондитерская 

фабрика занимает одну из лидирующих позиций на кон-

дитерском рынке Северо-Западного региона. 

СПЛОЧЕННАЯ КОМАНДА

«Карат Плюс» — это команда еди-

номышленников. Ведь именно от спло-

ченности коллектива профессиональных 

кондитеров и грамотных специалистов 

зависит успех всего предприятия, его 

высокая конкурентоспособность. 

Даже в условиях финансового кризиса 

«Карат Плюс» успешно справляется со 

своей задачей — радовать петербуржцев 

качественной кондитерской продукцией. 

Это стало возможным потому, что за 15 

лет работы здесь сформирован полный 

цикл производства — от разработки ре-

цептур до поставки продукции в розни-

цу. Все торты и пирожные поступают в 

торговые точки сразу же после их из-

готовления. 

На предприятии идет постоянное 

обновление оборудования, многие 

процессы автоматизированы, что не 

только облегчает труд работников «Ка-

рат Плюс», но и улучшает качество вы-

пускаемой продукции. Расширяется сеть 

фирменных магазинов, налажены пар-

тнерские отношения с крупными торго-

выми сетями. 

УЧИТЬСЯ, ИСКАТЬ 

И НЕ БОЯТЬСЯ!

— Это три основных принципа, по ко-

торым уже 15 лет строится управление 

кондитерской фабрикой «Карат Плюс», 

— рассказывает ее генеральный дирек-

тор Андрей Теребин. — 15 лет — это тот 

рубеж, когда нам необходимо осознать, 

что нами сделано, проанализировать 

ошибки и успехи, чтобы на основе на-

копленного опыта развиваться дальше. 

Мы отчетливо понимаем, что далеки от 

совершенства. Нам зачастую не хватает 

знаний и умений. Но это не означает, что 

надо опускать руки и работать, как полу-

чается. Мы используем любую возмож-

ность, чтобы повысить квалификацию 

сотрудников — участвуем в семинарах, 

организовываем учебные тренинги, ста-

раемся усовершенствовать систему ме-

неджмента и маркетинга, логистической 

службы. Красивые и вкусные торты — это 

очень хорошо, но за всем эти стоит очень 

большой труд.

— Что же вы делаете, чтобы соответ-

ствовать своим идеалам? 

— Учимся профессионализму, набира-

емся опыта у иностранных и российских 

коллег. Приглашаем специалистов из-за 

рубежа, посещаем выставки в Англии, 

Испании, Канаде, Финляндии, Польше. 

Привлекаем внешние организации, про-

водим обучение. 

— Какие задачи стоят сегодня на по-

вестке дня? 

 — Нас волнует проблема загруженности 

цехов. Ведь на «Карат Плюс» выпускается 

более 200 наименований кондитерских из-

делий, и постоянно приходится перестра-

ивать работу линий. Решить эту задачу в 

какой-то мере может помочь применение 

шоковой заморозки готовых изделий. Это 

автоматически увеличит сроки хранения 

продукции от пяти дней до полугода. Мы 

сможем делать торты про запас. К приме-

ру, в преддверии праздников, когда цеха, 

чтобы удовлетворить покупательский 

спрос, вынуждены работать в три смены. 

Кроме того, это очень удобно для торго-

вых сетей, которые отдают предпочтение 

товарам с длительными сроками годности. 

Однако в этом случае нельзя говорить об 

улучшении качества продукции. Поэтому 

с внедрением технологии шоковой замо-

розки мы не торопимся. 

Наши самые смелые планы — постро-

ить новое современное здание, которое бы 

полностью отвечало нуждам современного 

высокотехнологичного производства.

— Сейчас только и разговоров о том, 

что в связи с экономическим кризисом 

многие пищевые предприятия стали 

экономить на качестве…

— Это не про нас, — с уверенностью за-

являет Андрей Теребин. — Мы не настоль-

ко богаты, чтобы не дорожить каждым по-

купателем. А соврешь раз — больше тебе 

не поверят. Покупатель стал разборчивее, 

капризнее. Шутить с ним нельзя. А вот по-

вышать уровень качества, выпускать новые 

виды продукции нужно обязательно. По-

этому мы всегда в движении. 

Все эти 15 лет мы работали и продолжа-

ем трудиться для нашего покупателя. Мы 

очень ценим доброе к нам отношение. 

БОГАТЫЙ ДЕКОР 

И МИНИМУМ КАЛОРИЙ

Неповторимый запах бисквитного теста, 

ароматы ванили, корицы… Вот промелькну-

ла нотка цитрусовых. Кажется, рецепторы 

обоняния сейчас взорвутся, а желудок за-

хлебнется в урчаниях. Вместе с главным 

технологом ЗАО «Карат Плюс» Анной 

Ивановой мы проходим по цехам, и я 

вдруг ловлю себя на мысли, что, окажись 

я здесь одна, обязательно бы все попробо-

вала, например вот это воздушное слоеное 

тесто, щедро покрытое сливочным кремом, 

или вот это шикарное суфле, которое мож-

но заесть творожным муссом… 

— Вы, наверное, только тех на рабо-

ту берете, кто сидит на строгой диете? 

— не удержалась я от вопроса.

— Что вы! У нас совсем другие критерии. 

Главное, чтобы человек хотел работать. 

— Многие мои знакомые утвержда-

ют, что торты на заказ — ваша визитная 

карточка. 

— В цехе элитной продукции, где изго-

тавливаются торты для торжественных со-

бытий, работают только профессионалы-

декораторы с высоким уровнем мастерства, 

которыми мы очень дорожим. Нигде в мире 

не уделяют столько внимания внешнему 

виду изделия, как у нас в России. В Европе 

балом правит минимализм, а у нас царит 

буйство красок и фантазии. Таков уж рос-

сийский менталитет: встречаем мы практи-

чески всегда по одежке. Но, согласитесь, 

если это касается кондитерских изде-

лий, мы абсолютно правы. 

— Глядя на такую красоту, 

с этим невозможно не согла-

ситься. А как же калории? Все 

больше и больше людей на-

чинают заботиться о своем 

здоровье и контролировать 

свой вес.

— Все наши изделия низкокалорийны. 

Не более 200 килокалорий на 100 грам-

мов продукта. Кроме того, мы не вносим 

никаких консервантов — все строго нату-

рально и соответствует разрешительно-

нормативным документам.

— Судя по ассортименту в ваших 

фирменных магазинах, новинки вы-

пускаются раз в квартал, а то и чаще. 

Как вам это удается? 

— У нас же творческая профессия! 

Где-то что-то увидел, попробовал, усо-

вершенствовал — готов новый рецепт. Мы 

бы рады запускать новые линии хоть каж-

дую неделю, но даже малейшее измене-

ние рецептуры влечет за собой большую 

работу: подготовку новой документации, 

прохождение испытаний, сертификацию… 

Мы надеемся, что с выходом техническо-

го регламента на кондитерские изделия 

ситуация изменится и для нашей фанта-

зии откроются новые горизонты. 

— А какой торт или пирожное вы 

ни за что не дадите снять с произ-

водства? 

— Каждый из них — это наше детище. 

Но такова реальность, что любое изделие 

сначала рождается, переживает период 

своего расцвета, а потом о нем забыва-

ют, оно приедается, хочется попробовать 

чего-то нового. Пока свою высокую марку 

держат наши суфле и творожники, не вы-

ходят из моды детские торты. За ними у 

нас всегда очереди. Одна из самых удач-

ных находок наших кондитеров — торт 

«Только ты». Такой торт сегодня делает 

только «Карат Плюс»!

 На кондитерском производстве 

побывала Дарья ДЕДОВА

Адреса фирменных магазинов ЗАО «Карат Плюс»:  Дальневосточный пр., 42; Съезжинская ул., 22; пр. Елизарова, 15; ул. Ленсовета, 93.Адреса фирменных магазинов ЗАО «Карат Плюс»:  Дальневосточный пр., 42; Съезжинская ул., 22; пр. Елизарова, 15; ул. Ленсовета, 93.
Консультации по вопросам заказов тортов можно получить по тел.: 585-86-60, 586-61-95, 447-52-38. Консультации по вопросам заказов тортов можно получить по тел.: 585-86-60, 586-61-95, 447-52-38. 

Более подробную информацию можно найти на сайте ЗАО «Карат Плюс»:   www.karatplus.ruБолее подробную информацию можно найти на сайте ЗАО «Карат Плюс»:   www.karatplus.ru
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ПИКНИК СО ВКУСОМ

Для тех, кто любит рыбуДля тех, кто любит рыбу
 Поэтому мы так любим селедочку в различ-
ных заливках и соусах. Ее мы всегда найдем 

на полках магазинов в разной упаковке: и в 
стеклянной банке, и в пластике, а то и в алю-
миниевой банке. Такая селедочка имеет срок 
хранения до 6 месяцев при t от 0 до 8 оС и 
относится к классу пресервов. 

Пресервы — это продукты питания с дли-
тельным сроком хранения, при производстве 
которых не применяется термическая обра-
ботка. Консервация продукта происходит при 
помощи поваренной соли, специальной рецеп-
туры и плотной упаковки рыбы в тару. Массовая 
доля поваренной соли в пресервах составляет 
от 6 до 9%. 

Прежде чем пресервы будут готовыми к 
употреблению, они должны созреть. В течение 
5–7 дней исчезает сырой вкус и запах рыбы, 
консистенция мяса становится нежной, рыба 
приобретает приятный вкус и аромат. Причем 
сохраняется не только неповторимый вкус, но 
и ценные белки и витамины, неустойчивые к 
термическому воздействию. Такая рыба при-
годна в пищу без дополнительной кулинарной 
обработки. Кстати, косточек в такой рыбе вы 
тоже не найдете!

При производстве пресервов очень важно 
соблюдать все санитарные нормы. Для этого 
ЗАО «БАЛТИЙСКИЙ БЕРЕГ» имеет не только 
современную аккредитованную лабораторию, 
которая регулярно проводит анализы сырья и 
готовой продукции, но и постоянно обновляет 
технологическое оборудование. 

Так, масло в банки вливается через авто-
матические дозаторы, крышки закрываются 
с помощью специальных закрывающих или 
вакуумных машин. Для нарезки филе сельди 
на кусочки применятся автоматическое раз-
делывательное оборудование. Автоматизация 
производства позволяет не только соблюсти 
правильную дозировку всех компонентов, но 
и свести к минимуму в процессе производства 
контакт сырья с внешней средой.

Продукция компании «БАЛТИЙСКИЙ БЕ-
РЕГ» никогда не обманет ваших ожиданий, 
поскольку она всегда свежая и вкусная. Цены 
более чем приемлемые. Убедиться в качестве 
рыбопродуктов ТМ «БАЛТИЙСКИЙ БЕРЕГ» 
можно будет на выставке-ярмарке «Агрорусь», 
которая пройдет в «Ленэкспо» с 21 по 30  ав-
густа. Ждем вас, дорогие петербуржцы!

Анна ШЕВЕЛЕВА 

Соленая селедочка 

с растительным маслом 

— классический вкус, 

известный нам еще 

с детства. Это самый 

популярный вид рыбной 

закуски, уместной на любом 

столе: от скромного ужина до 

праздничного банкета. 

ПОПРОБУЙ! ТУШЕНКА НАВСЕГДА!ТУШЕНКА НАВСЕГДА!

Какими бы деликатесами ни соблазняли нас 

торговые прилавки, выбираясь на природу, мы 

часто берем в дорогу старую добрую тушенку. 

Незаменимая едаНезаменимая еда

В лесу, на даче,В лесу, на даче,

У костра, в походе!У костра, в походе!

Тушенка с нами навсегда,Тушенка с нами навсегда,

Не выйдет никогда из моды!Не выйдет никогда из моды!

ЭКОНОМЬТЕ СВОЕ ВРЕМЯ
Август – замечательная пора. Это 

время сбора урожая на приусадебных 

участках и дачах, начало охотничьего 

сезона на водоплавающих. Можно и за 

грибами отправиться, и с удочкой рас-

светы встретить. 

Однако, чтобы не омрачить отдых 

желудочными коликами, вызванными 

несварением всевозможных добавок 

к мясу, различных мясозаменителей, 

используемых большинством недобро-

совестных изготовителей, нужно за-

ранее побеспокоиться о качественной 

тушенке!  

Ведь как бы вас ни радовали уродив-

шиеся на даче «с кулак» помидоры или 

метровая морковка, овощами одними 

сыт не будешь. Тем более на свежем 

воздухе! 

Шашлычок – это, конечно, хорошо. 

Но, отправляясь в лес за дарами приро-

ды, мангал с собой не потащишь. То ли 

дело только что выкопанная и сваренная 

за 15 минут картошечка и прихваченная 

с собой заветная баночка тушенки – все 

это разогреть прямо в лесу на неболь-

шом костерке прямо в банке… ууууууу… 

Вкуснотища!!! 

Мясные консервы экономят ваше 

время. С их помощью можно быстро, на 

скорую руку макароны или кашку сварга-

нить, с говяжьей иль посытнее – со сви-

ной тушеночкой. 

ТУШЕНКА НА РЫБАЛКЕ 
ЛУЧШЕ, ЧЕМ УХА

Незаменима тушенка и на рыбалке. 

На голодный желудок с удочкой дол-

го не просидишь. А тут взял баночку, 

вскрыл аккуратно ножичком — и сиди 

восходом любуйся да за поплавками 

следить успевай. 

Уху тоже можно приготовить. Но это 

теоретически. Рыба нынче капризная по-

шла, может и не клюнуть на вашу удочку. 

А с баночкой тушенки в рюкзаке вы застра-

хованы от любых рыбьих капризов. 

То же касается и любителей пострелять 

дичь. Как правило, эти пернатые трофеи 

редко используются для приготовления 

пищи на месте. И охотники вынуждены 

запасаться провизией на несколько дней. 

Загляните к ним в сумки. Что вы там уви-

дите? Можете не сомневаться — мясные 

консервы. Простенько и со вкусом, и не 

каким-нибудь соевым, а самым натураль-

ным, как в советские времена.  

ЛУЧШИЕ ДРУЗЬЯ ГРИБНИКА —
МЯСНЫЕ КОНСЕРВЫ 

После дождичка гулять по лесу — одно 

удовольствие. Ни с чем не сравнимый за-

пах мокрой листвы и влажной почвы. Ла-

сковые лучи солнца нежно подсвечивают 

тончайшую паутинку, растянутую меж вет-

вей. Что-то весело чирикают птицы. А вы 

не спеша кланяетесь каждому кусточку в 

поисках заветного боровика. 

«Тихая охота» в ленинградских лесах 

– коварная штука. Грибов здесь изобилие, 

не заметишь, что вечер наступил, а с ним 

и чувство голода подкралось незаметно. 

До ближайшей станции километров де-

сять, а есть уже хочется. Опять без спаси-

тельной тушенки не обойтись!

«КОНСЕРВПРОМ»: 
СДЕЛАНО ПО ГОСТу

Где же найти сегодня настоящую тушен-

ку? Ответ есть: в гипермаркете «Карусель», 

супермаркете «Перекресток» или сети ма-

газинов «Пятерочка». Именно здесь можно 

купить отличную говяжью тушенку высшего 

сорта, сделанную по ГОСТ 5284-84 питер-

ской компанией «Консервпром». 

Предпочитаете свинину или мясо пти-

цы — добро пожаловать в «Дикси»! А в 

сети магазинов «Квартал» вы всегда смо-

жете купить большую, полукилограммо-

вую банку отличной консервпромовской 

говяжьей тушенки. 

Советуем брать впрок. Сроки хране-

ния позволяют делать запасы до трех лет. 

Качество этих консервов петербуржцы и 

жители Ленинградской области оцени-

ли давно и по достоинству. Ведь «Кон-

сервпром» – один из немногих произ-

водителей, которые трепетно относятся 

к государственному стандарту и строго 

следуют его требованиям. 

И если на банке тушенки компании 

«Консервпром» стоит значок «ГОСТ», 

будьте уверены, так оно и есть. Качество 

продукта этой компании неоднократно 

подтверждалось результатами незави-

симых лабораторных исследований. 

Подготовила Римма ВИКУЛИНА
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ЭКСПЕРТИЗА «ПК»

РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТИЗЫ ВАРЕНОЙ КОЛБАСЫ ГОСТ 52196-03

Данные экспертизы касаются исключительно конкретных образцов, представленных на экспертизу, а не всей аналогичной продукции данных предприятий-изготовителей.

а почти половина имеет явные признаки фальсификации. 
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ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

Соя и крахмал «прописались»Соя и крахмал «прописались»
в гостовской колбасев гостовской колбасе

ЛУЧШИЕ «ДРУЗЬЯ» КОЛБАСЫ — 
СОЯ И КРАХМАЛ

Из года в год специалисты констатируют: за-
частую вареная колбаса, сделанная по ГОСТ Р 
52196-2003, является фальсификатом. А все 
потому, что изготовители с целью удешевления 
продукта вносят изменения в его состав, кото-
рый строго регламентирован рецептурой госу-
дарственного стандарта. 

Как и много лет подряд, соевый белок и крах-
мал — самая распространенная на сегодняшний 
день находка, встречающаяся в вареных колба-
сах, якобы выпущенных по ГОСТ 52196-2003. 
Именно эти компоненты в очередной раз были 
выявлены у ряда образцов, приобретенных в 
розничной торговой сети специальной заку-
почной комиссией, сформированной Санкт-
Петербургской общественной организацией 
потребителей «Общественный контроль». 

Комиссионная закупка была произведена в 
строгом соответствии со ст. 45 Федерального за-
кона «О защите прав потребителей», после чего 
образцы были доставлены в ФГУ «Ленинградская 
межобластная ветеринарная лаборатория» для 
проведения испытаний.

 
НАРУШИТЕЛИ СО СТАЖЕМ

В 2007 году в колбасе «Докторская», выпуска-
емой ООО «Севзаппродторг» по ГОСТ Р 52196-
2003, специалисты обнаружили соевый белок и 
выявили несоответствия по физико-химическим 
показателям. В прошлом году в образце продук-
ции того же изготовителя было выявлено превы-
шение массовой доли жира. 

Без нарушений ГОСТ 52196-2003 не обо-
шлось и на этот раз. Так, массовая доля жира 
превышает предельно допустимое значение на 
3%. А вот белка, наоборот, не хватает: вместо 
нормы «не менее 12%» — всего лишь 10%. 

По инициативе «Общественного контроля» 
независимым исследованиям неоднократно 
подвергалась еще одна популярная вареная 
колбаса — «Докторская» от Микояновского мя-
сокомбината. В прошлом году в образце был 
выявлен гелеобразователь растительного про-
исхождения. Руководство компании было про-
информировано об этом. 

Однако прошел год — и место гелеобразова-
теля в колбасе заняли другие «инородные тела»: 
крахмал и крахмалосодержащие зерновые ком-
поненты. Образец также не соответствовал тре-

бованиям ГОСТ Р 52196-2003 по физико-хими-
ческим и органолептическим показателям. Кроме 
того, молекулярный анализ выявил в продукте 
ДНК «дикой» кукурузы. 

В 2007 году в образце колбасы «Русская» ком-
пании «Петербурженка» был выделен соевый бе-
лок. В этот раз обнаружен крахмал. 

Два года подряд в колбасе «Докторская» ком-
пании «Иней» специалисты также определяют 
наличие соевого белка. 

Использование сои в колбасном производ-
стве не запрещено, но при условии, что колбаса 
будет иметь другое наименование и маркиров-
ку: «сделано по ТУ (техническим условиям)». Но 
из года в год многие мясопереработчики вводят 
потребителей в заблуждение, выпуская, по сути 
дела, «тэушный» продукт под маркой «сделано 
по ГОСТ 52196-2003». 

Кстати, вопреки расхожему мнению, что в 
колбасе полно генетически модифицирован-
ных организмов (ГМО), спешим успокоить на-
ших читателей: в исследованных образцах следов 
ГМО не выявлено.

«ЛИДЕР» ЭКСПЕРТИЗЫ
Пожалуй, «рекордсменом» по количеству на-

рушений ГОСТа в этом году стал образец колба-
сы вареной «Молочной» ООО «Маккара». В нем 
обнаружены и крахмал, и крахмалосодержащие 
зерновые компоненты, и соевый белок, а заодно 
и ДНК «дикой» кукурузы. Справедливо задаешь-
ся вопросом: а где же мясо? Для сведения, его 
в гостовских вареных колбасах «Докторская», 
«Молочная» и «Русская» должно быть 95%, 
остальное — молоко (2%) и яйца (3%). 

ЛОЖКА МЕДА В БОЧКЕ ДЕГТЯ
Единственным производителем, чей образец 

колбасы вареной «Молочной» не был забрако-
ван ни по одному из проверенных показателей, 
оказалось ООО «Мясные деликатесы». И с фи-
зико-химическими показателями все в норме, 

и с внешним видом, а главное, в колбасе нет и 
намека на соевый белок и крахмал. Надо отме-
тить, что и в предыдущие годы у специалистов 
независимых испытательных лабораторий к про-
дукции ООО «Мясные деликатесы» ТМ «Шеф по-
вар», выпущенной по ГОСТ 52196-2003, не было 
никаких претензий. 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
Еще ни одна из экспертиз вареных колбас, 

сделанных по ГОСТу, не обходилась без за-
браковок. Каждый раз по итогам испытаний 
«Общественный контроль» направляет в адрес 
предприятий результаты проверок образцов 
продукции. 

Обращения «Общественного контроля» не раз 
высылались в адрес ООО «Иней», ОАО «Вели-
колукский комбинат», ООО «СевЗапПродТорг», 
ЗАО «Микояновский МК», ООО «ПК «Петербур-
женка» и др. 

Как правило, на подобные письма реагируют 
меньше половины производителей. Содержание 
большинства ответов — формальные отписки. От-
вечая на запрос этого года, генеральный дирек-
тор ООО «СевЗапПродТорг» В. Колбасников со-
общает, что «…в связи с неудовлетворительными 
результатами проверки …ужесточен контроль вхо-
дящего мясного сырья и ингредиентов, ужесточен 
контроль качества готовой продукции».

Генеральный директор ЗАО «Мясокомбинат 
«Санкт-Петербург» Д. Дмитриев заверил, что 
«довел информацию до сведения сотрудников» 
и предоставит копии протоколов испытаний трех 
образцов колбасы, сданных в аккредитованную 
испытательную лабораторию. Несмотря на то что 
с момента отправки письма прошло уже почти 
два месяца, в «Общественном контроле» до сих 
пор ждут обещанные протоколы…

А вот генеральный директор ООО «ПК «Пе-
тербурженка» А. Вихорев весьма своеобразно 
отреагировал на результаты независимой экс-
пертизы. Выразив в письме «свое возмущение и 

категорическое несогласие», он обвинил обще-
ственников в том, что «закупка образцов для 
экспертизы была проведена без представителя 
ООО «ПК «Петербурженка», что является нару-
шением». Правда, какой именно нормативный 
документ нарушил при этом «Общественный 
контроль», генеральный директор почему-то 
не указал.

УВАЖЕНИЯ К ГОСТУ 
ДОБИВАЕМСЯ ЧЕРЕЗ СУД

По словам Всеволода Вишневецкого, пред-
седателя СПб ООП «Общественный контроль», 
обращения по факту нарушения изготовителями 
ГОСТ 52196-2003 в структуры Роспотребнадзо-
ра сегодня малоэффективны. С 1 мая 2009 г. все 
плановые и внеплановые проверки, в т. ч. и по 
жалобам потребителей, ведомство может про-
водить только с санкции прокуратуры. Плановые 
проверки предприятий не могут проводиться 
чаще 1 раза в три года. Поэтому влиять на ситу-
ацию общественники могут только двумя путями: 
информировать потребителей о результатах экс-
пертиз через СМИ и обращаться в суд с исками в 
защиту неопределенного круга лиц согласно 45 
ст. Закона «О защите прав потребителей». 

Ряд исков по результатам последней неза-
висимой экспертизы образцов вареных колбас 
уже направлено в Ленинский районный суд. Как 
сообщил Всеволод Вишневецкий, уже есть пре-
цедент, когда после признания судом действий 
изготовителя колбасы, вырабатываемой по ГОСТ 
52196-2003, противоправными, предприятие 
встало на путь исправления, что и было зафикси-
ровано последующей контрольной закупкой. 

Но об этом — в следующем номере «ПК». 
Подготовила Дарья ДЕДОВА

Наименование 
продукта

Колбаса вареная 
«Молочная» 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Докторская», 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Докторская», 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Молочная» 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Молочная» 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Молочная» 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Докторская», 

ГОСТ Р 52196�03

Колбаса вареная 
«Русская» 

ГОСТ Р 52196�03
Производитель ООО «Мясные деликате�

сы», СПб
ОАО «Великолукский 

мясокомбинат», г. Вели�
кие Луки

ООО «Иней», СПб ООО «СевЗапПродТорг», 
СПб

ООО «Черкизовский 
МПЗ», Москва

ООО «Маккара», СПб ЗАО «Микояновский 
МК», Москва

ООО «ПК «Петербур�
женка», СПб

Дата изготовления
(отбор проб 06.05.09)

31.03.09 22.04.09 20.04.09 не указана 13.04.09 13.04.09 26.04.09 28.04.09

Масса, г 400 400 400 400 400 400 400 400

Розничная цена 123�30 86�40 99�70 98�50 80�50 102�0 150�10 116�70

Место закупки ООО «Весна», 
ул. Марш. Говорова, 10

ООО «Весна», 
ул. Марш. Говорова, 10

ООО «Агроторг», 
ул. Марш. Говорова, 16

ООО ТД «Интерторг», 
ул. Марш. Говорова, 14

ООО «Питерское», 
ул. Марш. Казакова, 1

ООО «Питерское», 
ул. Марш. Казакова, 1

ООО «Питерское», 
ул. Марш. Казакова, 1

ООО «Питерское», 
ул. Марш. Казакова, 1

Информация для потреби�
телей (соответствие ГОСТ 51074�03)

Соответствует Соответствует Соответствует Не соответствует Соответствует Соответствует Соответствует Соответствует

Внешний вид, консистенция
(норма: прямые или изогнутые 
батоны длиной от 15 до 50 см)

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, размер батонов 

не соответствует НД: 12 см

Батоны с чистой сухой по�
верхностью, консистенция 
упругая, форма и размер 

батонов соответствуют НД

Цвет и вид фарша 
на разрезе

розовый, равномерно 
перемешан

светло�розовый, равно�
мерно перемешан

светло�розовый, равно�
мерно перемешан

розовый, равномерно 
перемешан

светло�розовый, равно�
мерно перемешан

светло�розовый, равно�
мерно перемешан

розовый, равномерно 
перемешан

светло�розовый с мелкими 
более темными включениями, 

равномерно перемешан

Запах и вкус Свойственные данному виду продукта с ароматом пряностей, вкус в меру соленый

Масс. доля влаги, %
Норма/факт не >67,0/62,6 не >65,0/66,2 не >65,0/64,4 не >67,0/60,8 не >67,0/67,2 не >67,0/66,7 не >65,0/63,7 не >65,0/61,1

Масс. доля хлористого на�
трия (поваренной соли), %
Норма/факт

не >2,2/1,0 не >2,1/1,05 не >2,1/1,0 не >2,2/1,05 не >2,2/1,1 не >2,2/1,05 не >2,1/0,93 не >2,4/1,05

Масс. доля жира, %
Норма/факт не >22,0/19,6 не >22,0/15,8 не >22,0/18,6 не >22,0/25,4 не >22,0/15,4 не >22,0/15,3 не >22,0/21,0 не >28,0/23,6

Масс. доля белка, %
Норма/факт

не <12,0/11,85±0,20 не <13,0/12,97±0,21 не <13,0/11,68±0,19 не <12,0/9,94±0,17 не <12,0/12,57±0,21 не <12,0/10,86±0,18 не <13,0/11,44±0,19 не <12,0/12,07±0,20

Масс. доля нитрита 
натрия, %
Норма: не >0,005

0,0012±0,00024 0,0015±0,0003 0,0012±0,00024 0,0041±0,00082 0,0009±0,00018 0,0031±0,00062 0,0049±0,00098 0,0017±0,00034

Гистологические 
исследования:
наличие соевого белка 
(не допускается)

Крахмал и соевый 
белок не обнаружены

Крахмал и соевый 
белок не обнаружены

Обнаружен 
соевый белок. 

Крахмал 
не обнаружен

Крахмал и соевый 
белок не обнаружены

Крахмал и соевый 
белок не обнаружены

Обнаружены крах�
мал и крахмалосо�

держащие зерновые 
компоненты, соевый 

белок 

Обнаружены крах�
мал и крахмалосо�

держащие зерновые 
компоненты, 
соевый белок 
не обнаружен

Обнаружен 
крахмал. 

Соевый белок 
не обнаружен

Качественное определение 
ГМО методом ПЦР: наличие 
или отсутствие 35�S регуля�
торной последовательности, 
терминатора Nos и белка 
растительного происхож�
дения

Не обнаружены ДНК 
«дикой» сои 
и кукурузы. 

35�S регуляторная 
последовательность  

не обнаружена

Обнаружена ДНК 
«дикой» сои. 

35�S регуляторная 
последовательность 

и ДНК кукурузы 
не обнаружены

Обнаружена ДНК 
«дикой» сои. 

35�S регуляторная 
последовательность 

и ДНК кукурузы 
не обнаружены

Обнаружена ДНК 
«дикой» сои. 

35�S регуляторная 
последовательность и 

ДНК кукурузы 
не обнаружены

Обнаружена ДНК 
«дикой» сои. 

35�S регуляторная 
последовательность и 

ДНК кукурузы 
не обнаружены

Обнаружены ДНК 
«дикой» сои и 

«дикой» кукурузы. 
35�S регуляторная 

последовательность  
не обнаружена

Обнаружены ДНК 
«дикой» сои и 

«дикой» кукурузы. 
35�S регуляторная 

последовательность  
не обнаружена

Обнаружена ДНК 
«дикой» сои. 

35�S регуляторная 
последовательность 

и ДНК кукурузы 
не обнаружены

Соответствие 
ГОСТ Р 52196�03 Соответствует Не соответствует Не соответствует Не соответствует Не соответствует Не соответствует Не соответствует Не соответствует

Колбаса и политика: Колбаса и политика: 
если хотите наслаждаться ими – если хотите наслаждаться ими – 
не смотрите, как они делаются.не смотрите, как они делаются.

Отто фон БисмаркОтто фон Бисмарк

СПБ ООП «Общественный контроль» 
благодарит за проведение экспертизы ФГУ 
«Ленинградская межобластная ветеринар-
ная лаборатория» и лично его руководителя 
Геннадия Павликова.
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ШКОЛА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

ЗАЩИТА ПРАВ И ИНТЕРЕСОВЗАЩИТА ПРАВ И ИНТЕРЕСОВ
УЧАСТНИКОВ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВАУЧАСТНИКОВ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА
В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ  В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ  

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАЩИТЕ 
ПРАВ ДОЛЬЩИКОВ

Если вы заключили договор до-
левого строительства, помните, что 
ваши права защищены Гражданским 
кодексом РФ и Законом «О защите 
прав потребителей». 

В соответствии со ст. 309 ГК РФ 
обязательства, взятые на себя сто-
ронами по договору, должны ис-
полняться надлежащим образом в 
соответствии с заключенным дого-
вором. Поэтому, если в установлен-
ный договором срок строительная 
компания не передала вам в соб-
ственность квартиру, она нарушила 
п. 1 ст. 27 Закона РФ «О защите прав 
потребителей».

Если исполнитель нарушил 
сроки, то согласно ст. 28 того 
же закона вы вправе по своему 
выбору:
• назначить исполнителю новый 
срок;
• потребовать уменьшения цены 
за выполнение работы;
• отказаться от исполнения дого-
вора о выполнении работы.

Потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, 
причиненных ему в связи с наруше-
нием сроков выполнения работы.

Но и это еще не все. Пункт 5 той же 
ст. 28 предусматривает обязанность 
исполнителя выплатить потребителю 
неустойку за каждый день просрочки 
исполнения обязательства, которая 
определяется в размере трех 
процентов от суммы до-
говора. При этом размер 
неустойки не может пре-
вышать стоимости самого 
договора. 

Допустим, строитель-
ная компания все же 
уложилась в сроки, но в 
переданной вам квартире 
имеются недостатки. В этом 
случае компания нарушила 
ст. 4 Закона РФ «О защите 
прав потребителей».

В случае обнаружения 
недостатков согласно ст. 
29 Закона РФ «О защите 
прав потребителей» вы 
можете по своему выбо-
ру потребовать:
• безвозмездного устра-

нения недостатков выполненной 
работы;
• соответствующего уменьшения 
цены выполненной работы;
• возмещения понесенных рас-
ходов по устранению недостатков 
выполненной работы своими си-
лами или третьими лицами.

Закон дает право потребителю и 
вовсе отказаться от исполнения до-
говора, если в установленный дого-
вором срок недостатки выполненной 
работы не устранены исполнителем 
или обнаружены существенные не-
достатки выполненной работы. При 
этом вы вправе потребовать полного 

возмещения убытков, причиненных 
в этой связи.

На добровольное удовлетворе-
ние исполнителем требований по-
требителя закон отводит 10 дней. 
За нарушение этого срока испол-
нитель уплачивает потребителю за 
каждый день просрочки неустойку, 
размер и порядок исчисления ко-
торой определяется в соответствии 
с п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите 
прав потребителей». При этом со-
гласно ст. 333 ГК РФ суд вправе 
уменьшить сумму неустойки, если 
она явно несоразмерна нанесенно-
му потребителю ущербу. 

ПОДАЧА 
ИСКОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ В СУД

С иском к строительной ком-
пании потребитель должен обра-
щаться в районный суд, посколь-
ку мировые судьи рассматривают 
имущественные споры только до 
100 тыс. руб. 

Иск может быть направлен либо 
по месту нахождения компании, 
либо по месту жительства истца, 
либо по месту заключения или ис-
полнения договора. Не бойтесь су-
диться: как потребитель, вы осво-
бождены от уплаты государствен-
ной пошлины! 

К исковому заявлению  необ-
ходимо приложить:
• его копии в соответствии с количе-
ством ответчиков и третьих лиц;
• доверенность или иной документ, 
удостоверяющий полномочия пред-
ставителя истца;
• документы, подтверждающие 
обстоятельства, на которых истец 
основывает свои требования (до-
говор, дополнительные соглаше-
ния, платежные документы и т. д.), 
копии этих документов для ответчи-
ков и третьих лиц, если копии у них 
отсутствуют;
• доказательство, подтверждающее 
выполнение обязательного досудеб-
ного порядка урегулирования спора 
(претензия, жалоба и др.);
• расчет взыскиваемой  денежной 
суммы, подписанный истцом, его 
представителем, с копиями в соот-
ветствии с количеством ответчиков 
и третьих лиц.

Подготовленный пакет докумен-
тов можно передать судье в прием-
ные дни либо направить по почте в 
адрес суда. 

Однако в некоторых случаях суд 
может вернуть исковое заявление 
истцу. Например, оно может быть 
возвращено в том случае, если не 
подписано  или подписано и пода-
но лицом, не имеющим полномо-
чий (т. е. доверенности) на его под-
писание и предъявление в суд. 

Возвращает суд исковое заявле-
ние и в том случае, если в произ-
водстве этого же или другого суда 
имеется дело по спору между теми 
же сторонами, о том же предмете и 
по тем же основаниям.

Возвращение искового заявле-
ния не препятствует повторному об-
ращению истца в суд с иском к тому 
же ответчику, о том же предмете и 
по тем же основаниям, если ист-
цом будет устранено допущенное 
нарушение. На определение судьи 
о возвращении заявления может 
быть подана частная жалоба.

Кирилл ОРЛОВ

При подготовке  разворота ис-
пользованы материалы, предо-
ставленные И. В. Соломонисом.

Проект «Защита прав потребителей 
в Санкт-Петербурге» реализован  на 
средства гранта Санкт-Петербурга.

Как показывает практика, конфликты между строитель-

ными компаниями и дольщиками часто перерастают в 

судебные разбирательства. Как самостоятельно подгото-

виться к суду, как составить исковое заявление, куда еще 

можно направить жалобу на неправомерные действия 

продавцов строящегося жилья?  Ответы на эти вопросы 

вы найдете в материале «ПК».
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ШКОЛА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

ПЕРЕЧЕНЬ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ, 
КУДА ДОЛЬЩИКАМ СЛЕДУЕТ ОБРАЩАТЬСЯ ЗА ЗАЩИТОЙ СВОИХ ПРАВ

Управление Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу: 
191025, Санкт-Петербург, ул. Стремянная, дом 19, 

тел. (812) 764-49-74, факс (812) 764-42-38

Управление контроля и надзора в области долевого строительства 
Комитета по строительству правительства Санкт-Петербурга:

190000, Санкт-Петербург, наб. реки Мойки, дом 76 
тел. (812) 570-30-30, факс (812) 570-33-14

Служба государственного строительного надзора и экспертизы Санкт-Петербурга:
191040, Санкт-Петербург, Лиговский пр., 49; 191023, Санкт-Петербург, ул. Зодчего Росси, 1/3

тел. (812) 717-09-46,  факс (812) 719-89-11

ОБРАЗЦЫ ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ
ОБРАЗЕЦ № 1

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О ВЗЫСКАНИИ НЕУСТОЙКИ,
О КОМПЕНСАЦИИ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА

 
_____________________ районный суд 
_______________________________
ИСТЕЦ: ф., и., о., проживающий по адресу: 
 _______________________________
ОТВЕТЧИК: ООО «Главподряд», 
юридический адрес: __________________
адрес фактического местонахождения
ЦЕНА ИСКА: 1 000 000 рублей

В соответствии со статьей 17 Закона РФ «О защите прав потре-
бителей» потребители по искам, связанным с нарушением их прав, 
освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

В соответствии со статьей 17 Закона РФ «О защите прав потреби-
телей» иск подан по месту жительства истца.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании неустойки, о компенсации морального вреда

03 февраля 2005 г. между мною и ООО «Главподряд» был заключен договор № 56 о долевом 
участии в строительстве жилого дома по адресу: ______. Предметом данного договора явля-
ется мое участие в финансировании строительства двухкомнатной квартиры, стоимость которой 
определена в пункте 1.2. договора № 7 и составляет 900 000 рублей.

Согласно статье 4 Федерального закона от 26.01.1996 г. № 15-ФЗ «О введении в действие 
части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», Закон Рос сийской Федерации от 
07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» при меняется к отдельным видам граж-
данско-правовых договоров в части, не противоре чащей ГК РФ.

Учитывая, что по рассматриваемому договору услуги предоставляются для удовле творения 
моих бытовых (личных, семейных) потребностей, то к отношениям, возникшим на его основе 
в рамках положений обязательственного права гражданского законодательства применяются и 
соответствующие положения Закона РФ «О защите прав потребителей».

Свои обязательства в части оплаты долевого участия я выполнил в полном объеме.
В соответствии с пунктом 1.5. договора № 56 от 03 февраля 2005 года плановое окончание 

строительства дома, указанного в пункте 1.1. данного договора: III квартал 2006 года, то есть 
не позднее 30 сентября 2006 года. 

Однако 30 сентября 2006 года строительство жилого дома не было закончено.
Таким образом, по состоянию на дату подачи в суд настоящего искового заявления просрочка 

планового окончания строительства вышеуказанного дома согласно пункту 1.5. договора № 56 
от 03 февраля 2005 года составила 690 дней: с 1 октября 2006 года по 1 сентября 2008 года.

Согласно статье 309 ГК РФ, обязательства, взятые на себя сторонами по договору, должны 
исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательст ва и требованиями 
закона. Так, если в установленный договором срок не выполняют ся его условия, то исполнитель 
нарушает пункт 1 статьи 27 Закона РФ «О защите прав потребителей»: исполнитель обязан осу-
ществить оказание услуги (выполнении работы) в срок, установленный договором.

В соответствии с пунктом 5 статьи 28 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполне-
ния работы (оказания услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки 
неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если 
цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) 
не определена — общей цены заказа. Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выпол-
нения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день просрочки вплоть до 
окончания выполнения работы (оказания услуги). Сумма взысканной потребителем неустойки 
(пени) не может превышать общую цену заказа.

Расчет неустойки
Стоимость квартиры составляет 900 000 рублей, следовательно, 3% стоимости квартиры со-

ставляют 27 000 рублей. Просрочка планового срока окончания строительства составляет на дату 
подачи искового заявления 690 дней: с 1 октября 2006 года по 1 сентября 2008 года.

27 000 руб. х 690 дней = 18 630 000 руб. 
Так как в соответствии с пунктом 5 статьи 28 Закона Российской Федерации от 7 февраля 

1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» сумма взысканной потребителем неустойки не 
может превышать общую цену заказа, то я прошу в качестве неустойки взыскать с ООО «Главпо-
дряд» сумму, равную цене договора, т. е. 900 000 рублей.

Таким образом, с учетом того, что в силу ст.ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны испол-
няться надлежащим образом и односторонний отказ от исполнения обязательства не допуска-
ется, ЗАО «Игрек» не может быть освобождено от ответственности за просрочку в исполнении 
обязательств по договору, поскольку в данном случае имело место существенное нарушение не 
только договора, но и закона.

В соответствии со статьей 15 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I 
«О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нару-
шения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Рос-
сийской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подле-
жит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального 
вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Ком-
пенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда 
и понесенных потребителем убытков. 

Причиненный мне ООО «Главподряд» моральный вред я оцениваю в 100 000 рублей.
В соответствии с пунктом 1 статьи 13 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. 

№ 2300-I «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей исполнитель несет 
ответственность, предусмотренную законом или договором.

На основании изложенного и в соответствии со ст.ст. 13, 15, 17, 28 Закона Российской Фе-
дерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» 
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика ООО «Главподряд» в мою пользу неустойку в сумме 900 000 
рублей.
2. Взыскать с ответчика ООО «Главподряд» в мою пользу 100 000 рублей в качестве ком-
пенсации морального вреда.
3. Взыскать с ответчика ООО «Главподряд» в мою пользу все понесенные мною судебные 
расходы на дату вынесения судом решения.

 ПРИЛОЖЕНИЕ:
Копия искового заявления для ответчика 
Копия договора № 56 от 03 февраля 2005 года 
Копии платежных документов, подтверждающих оплату по договору № 56 от 03 февраля 2005 
года в полном объеме
Копия претензии ООО «Главподряд» о нарушении сроков окончания строительства жилого 
дома 
Копия ответа ООО «Главподряд» на претензию 

 Подпись, дата

ОБРАЗЕЦ № 2

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ  О НЕНАДЛЕЖАЩЕМ ИСПОЛНЕНИИ 
ДОГОВОРНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, О ПРИЗНАНИИ СОБСТВЕННОСТИ 

(ДОЛИ СОБСТВЕННОСТИ) В НЕЗАВЕРШЕННОМ СТРОИТЕЛЬСТВОМ ОБЪЕКТЕ

_____________________ районный суд 
_______________________________
ИСТЕЦ: ф., и., о., проживающий по адресу:
_______________________________ 
ОТВЕТЧИК: ООО «Главподряд», 
юридический адрес: _________________
адрес фактического местонахождения  
ЦЕНА ИСКА: 900 000 рублей

В соответствии со статьей 17 Закона РФ «О защите прав потре-
бителей» потребители по искам, связанным с нарушением их прав, 
освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

В соответствии со статьей 17 Закона РФ «О защите прав потреби-
телей» иск подан по месту жительства истца.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
 о ненадлежащем исполнении договорных обязательств, о признании собственности 

(доли собственности) в объекте незавершенного строительства.

03 февраля 2005 года между мною и ООО «Главподряд» был заключен договор № 56 о до-
левом участии в строительстве жилого дома по адресу: ______. Предметом данного договора 
является  мое участие в финансировании строительства двухкомнатной квартиры, стоимость 
которой определена в пункте 1.2. договора  № 56 и составляет 900 000 рублей.

В соответствии с пунктом 1.5. договора № 56 от 03 февраля 2005 года плановое окончание 
строительства дома, указанного в пункте 1.1. данного договора: III квартал 2006 года, то есть 
не позднее 30 сентября 2006 года.  

Однако 30 сентября 2006 года строительство жилого дома не было закончено. 
В соответствии с п. 2.2. договора   № 56 от 03 февраля 2005 года   ООО «Главподряд»  взяло 

на себя обязательство завершить строительство дома по адресу: ______  и выделить дольщику 
квартиру под фактическим № ___ (строительный №___) площадью ____ кв. м. на __этаже 
секции №__ 10-этажного кирпичного дома по адресу:______  путем оформления акта при-
ема-передачи и оформления остальных документов надлежащим образом.

Согласно п. 2.4. договора  № 56 от 03 февраля 2005 года   ООО «Главподряд» взяло на себя 
обязательство обеспечить ввод жилого дома в эксплуатацию в  III квартале 2006 года. Сроком 
окончания работ считается день подписания Государственной приемочной комиссии Акта о вве-
дении дома в эксплуатацию.

Пункт 2.6. вышеуказанного договора предусматривает, что после получения Акта сдачи дома 
и выполнения дольщиком своих обязательств по договору,  ООО «Главподряд» обязуется пере-
дать мне документы для юридического оформления вышеуказанной квартиры в собственность   
в течение одного месяца.

Свои обязательства  в части оплаты долевого участия  я выполнил в полном объеме.
ООО «Главподряд» не исполнило надлежащим образом взятые на себя обязательства, пред-

усмотренные п. 2.2 договора  № 56 от 03 февраля 2005 года, т. е. не обеспечило ввод жилого 
дома в эксплуатацию в оговоренный сторонами в договоре срок.

Согласно ст. 307 ГК РФ в силу обязательства одно лицо (должник) обязано совершить в поль-
зу другого лица (кредитора) определенное действие, как то: передать имущество, выполнить 
работу, уплатить деньги и т. п.

Статья 309 ГК РФ предусматривает, что обязательства должны исполняться надлежащим об-
разом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, а статья 310 ГКРФ не 
допускает односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его 
условий.

Статьей 252 ГК  РФ предусмотрено, что имущество, находящееся в долевой собственности, 
может быть разделено между ее участниками.

Отношения, возникающие между потребителем т. е. гражданином, имеющим намерение 
заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий товары 
(работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных 
с осуществлением предпринимательской деятельности и изготовителями, исполнителями, про-
давцами при продаже товаров (выполнением работ, оказанием услуг) регулирует Закон Россий-
ской Федерации «О защите прав потребителей».

Статья 27 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» предусматривает, 
что исполнитель обязан осуществить выполнение работ (оказание услуг) в срок, установленный 
правилами выполнения отдельных видов (оказания отдельных видов услуг) или договором о 
выполнении работ (оказания услуг).

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст.ст. 252, 307, 309, 310, ГК РФ, ст.ст. 
1, 4, 17, 27 Закона «О защите прав потребителей»  

ПРОШУ: 
Признать за  мною (ф., и., о.) право собственности на объект незавершенной стро-

ительством  двухкомнатной квартиры, расположенной по адресу: ____ секции №_ на__ 
этаже 10-этажного кирпичного дома под фактическим №__ (строительный №___) общей 
площадью____ кв. м.

ПРИЛОЖЕНИЕ:
Копия искового заявления для ответчика  
Копия договора № 56 от 03 февраля 2005 года 
Копии платежных документов, подтверждающих оплату по договору № 56 от 03 февраля 2005 
года в полном объеме
Копия претензии ООО «Главподряд» о нарушении сроков окончания строительства жилого 
дома 
Копия ответа ООО «Главподряд» на претензию 

  Подпись, дата
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ВКУСНОГРАД

• ИЗ НАСТОЯЩЕЙ ДИКОЙ РЫБЫ, • ИЗ НАСТОЯЩЕЙ ДИКОЙ РЫБЫ, 

   ДОБЫТОЙ В ОКЕАНЕ   ДОБЫТОЙ В ОКЕАНЕ

• БЕЗ ГОРМОНОВ РОСТА• БЕЗ ГОРМОНОВ РОСТА

• БЕЗ АНТИБИОТИКОВ• БЕЗ АНТИБИОТИКОВ

• БЕЗ ХОЛЕСТЕРИНА• БЕЗ ХОЛЕСТЕРИНА

• БЕЗ КОНСЕРВАНТОВ• БЕЗ КОНСЕРВАНТОВ

ООО «Океан ТРК», г. Санкт-Петербург, г. Пушкин, ш. Подбельского, д. 5. Тел. (812) 676-16-16  

• ТРАДИЦИОННЫЙ ВКУС• ТРАДИЦИОННЫЙ ВКУС
• НАТУРАЛЬНЫЙ СОСТАВ• НАТУРАЛЬНЫЙ СОСТАВ
• БЕЗ КРАСИТЕЛЕЙ• БЕЗ КРАСИТЕЛЕЙ
• БЕЗ КОНСЕРВАНТОВ• БЕЗ КОНСЕРВАНТОВ
• ВКУСНО И НЕДОРОГО!• ВКУСНО И НЕДОРОГО!

Хлеб «Полюшко», «Боярский» и другие изде�
лия Первого хлебопекарного объединения мож�
но приобрести в сетевых магазинах  «Лента», 
«Перекресток», «СемьЯ», «Дикси», «Находка»,  а 
также в универсамах: «Сосновский», «Невский», 
«Менахем» — и во многих других торговых точ�
ках города. Более подробную информацию также  
можно получить, позвонив по телефону 
горячей линии 235�73�47.

ЗОЛОТОЕ СОЛНЕЧНОЕ 
«ПОЛЮШКО»

Неизменной популярностью 
пользуется хлеб «Полюшко» с 
семенами подсолнечника. Гурма-
ны давно оценили его изыскан-
ный вкус и тонкий аромат, называя 
«Полюшко» золотым и солнечным 

хлебом.
В нем содержатся ржаная 

и пшеничная мука, а также 
большое количество семе-
чек. Свойства этого продук-

та уникальны – он полезен и 
питателен, так как содержание 

белка в семенах подсолнечника 
выше, чем в мясе, яйце или цы-
плятах. А витамина D в них даже 
больше, чем в печени трески.

Богато подсолнечное семя и рас-
тительными жирами, органически-
ми кислотами, витаминами и дру-
гими микроэлементами, которые 
способствуют нормализации жи-
рового обмена, снижению содер-
жания холестерина в организме. 
Витамины PP и E, а также полине-
насыщенные жирные кислоты, ле-
цитин, растительные воски необ-
ходимы для восполнения сил при 
высоких физических и умственных 
нагрузках. Словом, хлеб «Полюш-
ко» незаменим для тех, кто следит 
за своим здоровьем. 

Все, кто включил этот удивительно 
вкусный хлеб в свой рацион, отмеча-
ют, что после завтрака с ароматным 
ломтиком «Полюшко», намазанного 
маслицем или джемом, ощущают не-

обыкновенный прилив сил. «Будто и 
впрямь солнечная энергия, напитав-
шая спелые колосья ржи, пшеницы и 
подсолнечника, тебе передается, – 
делится своими впечатлениями наша 
постоянная читательница Анна Иг-
натова. – Муж этот хлеб даже про-
сто так ест и сладким чаем запивает. 
А вот дети всегда просят поджарить 
«Полюшко» в тостере. Какой же ап-
петитный запах по всей кухне идет 
– и сытый проголодается!» 

«БОЯРСКИЙ» ХЛЕБ 
ДЛЯ ВАШЕГО СТОЛА

На Руси, кто побогаче, пекли хлеб 
белый, кто победнее — довольство-
вались черным. Ржано-пшенич-
ную выпечку могли себе позволить 
практически все. И все-таки имелись 
такие сорта хлеба, которые не всегда 
были по карману даже очень состо-
ятельным людям. К ним относился, 
например, хлеб «Боярский», для 
приготовления которого использо-

вали муку особого помола, свежее 
масло, в меру сквашенное молоко, 
а в тесто добавляли пряности. Такой 
поистине боярский хлеб пекли толь-
ко для особых случаев. 

Продолжая традиции русско-
го стола, Первое хлебопекарное 
объединение производит десерт-
ный хлеб «Боярский» с фруктовы-
ми добавками. 

Секрет успеха этой фирменной 
выпечки с добавлением изюма и 
грецких орехов прост. Плод грец-
кого ореха содержит множество по-
лезных веществ, в том числе 
витамины В1 (тиамин) и 
В2, которые, отвечают 
за общую энергию и вы-
сокий тонус организма. 
Кроме того, содержащи-
еся в них витамины А и Е 
благотворно влияют на ра-
боту сосудов, стимулируют 
процесс растворения склеро-
тических бляшек.

Не отстает от грецкого ореха 
по своим полезным свойствам 
и изюм. Он помогает укреплять 
нервную систему и способствует 
повышению иммунитета. 

Нетрудно догадаться, что боя-
ре точно знали: хлеб «Боярский» 
– всем хлебам господин. Сегод-
ня эта приготовленная с душой 
выпечка, удивительно вкусная 
и полезная, доступна для всех. 
Ржаной солод и пряности при-
дают изделию нежный аромат и 
сладковатый вкус заварного хле-

ба. Добавленные грецкие 
орехи и изюм привносят 

свой неповторимый 
колорит и пользу. 

Попробуйте ру-
мяный, с золотистой 
корочкой хлеб «Бо-

ярский», получите ис-
тинное наслаждение!

Подготовила 

Дарья ДЕДОВА

хлеб одно объедение!
ПЕРВОЕ ХЛЕБОПЕКАРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ —ПЕРВОЕ ХЛЕБОПЕКАРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ —

ХЛЕБ — ВСЕМУ ГОЛОВА

Сегодня мы можем позво-

лить себе купить любой 

хлеб: хочешь — белый, 

хочешь — серый, с отрубя-

ми или с курагой. Но мно-

гие петербуржцы отдают 

предпочтение продукции 

именно ПЕРВОГО ХЛЕБО-

ПЕКАРНОГО ОБЪЕДИНЕ-

НИЯ, которое радует нас 

самой разнообразной вы-

печкой. Фирменный хлеб 

«Полюшко» и «Боярский» 

особенно полюбились по-

купателям. Ведь они не 

только вкусны, но и по-

лезны.
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