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Ничего, кроме пользы
О пользе куриного яйца сказано немало. Оно 

содержит витамины А, В1, В2, В5, В9, В12, D, це-
лый набор микроэлементов – железо, фосфор, 
кальций, магний, калий, цинк, йод, селен, а также 
ценные аминокислоты. Яйцо рекомендуют употре-
блять в пищу и взрослым, и детям, и пожилым, 
ведь его белок легко усваивается организмом. 
Продукт является одним из важнейших компо-
нентов во многих лечебных диетах. 

Высокое качество – это то, за что все мы лю-
бим и ценим синявинское яйцо. Долгие годы 
компания пользуется заслуженным доверием 
у потребителей и большим уважением специ-
алистов. И неудивительно, ведь Синявинская 
птицефабрика – это современное передовое хо-
зяйство с полным циклом производства яйца и 
мяса птицы. 

Племенной молодняк закупается в лучших 
хозяйствах Голландии. За состоянием здоровья 
кур и качеством продукции ведется строгий ве-
теринарный контроль. На предприятии заботятся 
о том, чтобы создать для поголовья комфортные 
условия и обеспечить его качественным питанием. 
А современному высокотехнологичному оборудо-
ванию, соответствующему европейским стандар-
там, многие фабрики могут только позавидовать.

Птицефабрика держит удар
В 2013 год коллектив птицефабрики, несмотря 

на многочисленные проблемы в отечественном 
сельском хозяйстве,  вошел с чемпионским на-
строем, как и подобает победителю соревнования, 
установившему впечатляющий рекорд. 

Однако летом компанию неожиданно постиг 
тяжелый удар: в августе в одном из птичников об-
валились стеллажи, что привело к гибели 400 тыс. 
кур (примерно 7% от общего поголовья фабрики 
и 10% от поголовья кур-несушек). Технологиче-
ское оборудование, поставленное испанскими 
партнерами, не выдержало нагрузки, на кото-
рую было рассчитано. Убытки составили около  
400 млн рублей. Теперь предприятие рассчитыва-
ет через суд получить компенсацию от производи-
телей оборудования, а также страховые выплаты. 

Это ЧП добавило черных красок в общую тре-

вожную картину. Ведь птицеводство сейчас пере-
живает довольно непростой период.

– Сегодня производство яйца нерентабельно, 
– говорит генеральный директор ЗАО «ПФ «Си-
нявинская» Олег Мельников. – Государственные 
субсидии выплачиваются с опозданием, тарифы 
на железнодорожные перевозки и коммуналь-

ные услуги неприлично высокие, растут цены на 
кормовые составляющие. За последние два года 
себестоимость яйца выросла почти на 60%, тогда 
как цена реализации выросла всего на 15–20%. 

Как признался генеральный директор, пред-
приятие держится во многом за счет старания и 
терпения своих сотрудников, сокращает издерж-
ки, оптимизирует затраты и реализацию продук-
ции, надеется на субсидии и компенсацию ущер-
ба, причиненного аварией. 

Патриоты отрасли 
Несмотря на все трудности, птицефабрика про-

должает следовать своему девизу: «Каждому по-
купателю – только натуральная, экологически чи-
стая и свежая продукция» и борется за сохранение 
объемов производства. В 2011 году птицефа-
брика вышла на миллиардный рубеж производ-
ства яиц, в 2012 году рост производства составил  
7%, а в этом году планирует побить свой рекорд 
и обещает выпустить 1 млрд 250 млн штук яиц.  
В коллективе уверены, что это возможно благода-
ря грамотной политике руководства компании и 
преданности своему делу всего персонала. 

Находясь на предприятии, видишь, что здесь 
трудятся неравнодушные люди, чувствующие 

свою ответственность за судьбу компании. Неслу-
чайно «Синявинская птицефабрика» – гордость 
отрасли, локомотив, пример, на который ровня-
ются все остальные производители. 

А ведь после перестройки Россия могла и вовсе 
потерять отечественного производителя яйца, как 
это произошло в молочном и мясном секторах. 
Только высокий профессионализм и патриотизм 
лидеров птицеводства позволили сохранить ос-
новной потенциал отрасли в период развала рос-
сийского сельского хозяйства.

Грозит ли яйцу дефицит?
Сегодня яйцо – чуть ли не единственный пи-

щевой продукт, который не импортируется из-за 
рубежа. И это настоящая заслуга наших птицево-
дов.  Мы настолько привыкли видеть на прилав-
ках магазинов местный продукт, что не задумы-
ваемся о том, что в скором времени его может 
там и не оказаться.

– На ближайший год дефицит яиц Санкт-
Петербургу и Ленинградской области не грозит, 
а что будет дальше, зависит от государственной 
политики, – говорит Олег Мельников. – На наш 
взгляд, требуется усовершенствовать систему зо-
нального субсидирования сельскохозяйственных 
предприятий. Она должна быть проработана с 

учетом железнодорожных тарифов на доставку 
зерна в Северо-Западный регион. Та система, ко-
торая существует сегодня, не работает. Субсидии 
поступают с опозданием в три месяца и потому 
не покрывают наш кассовый разрыв. Это общая 
проблема для всех производителей северных ре-
гионов!

Сегодня отечественные сельхозпредприятия не 
могут конкурировать с иностранными, поскольку 
за рубежом система субсидирования направлена 
на стимулирование производства, тогда как рос-
сийская – на поддержку государственных моно-
полий и банков. 

Остается только надеяться, что наша власть  
наконец услышит тех, кто всем трудностям назло 
продолжает обеспечивать продовольственную 
безопасность страны.

Социальная ответственность
Синявинская птицефабрика – это не только 

поставщик свежих и качественных яиц и мяса 
птицы для жителей Северо-Западного региона, 
но и гарантия занятости для местного населения. 
Сегодня на предприятии создано 1138 рабо-
чих мест, средняя заработная плата значительно 
выше среднего уровня по отрасли. Руководство 

компании чувствует ответственность за каждого 
сотрудника. 

Кроме того, предприятие вносит существенный 
вклад в развитие социальной инфраструктуры Ки-
ровского района Ленинградской области, оказы-
вает поддержку медицинским, образовательным, 
интернатным учреждениям поселков. 

За последние три года силами птицефабрики 
в п. Приладожском построена детская игровая 
площадка, для школы оборудован компьютер-
ный класс, закуплена спортивная форма и спор-
тивный инвентарь, заменено сантехническое 
оборудование. Для Дома культуры закуплено 
музыкальное оборудование, приобретены ме-
бель и хозяйственный инвентарь для детского 
дома и детских садов, в амбулатории частично 
произведены замена медицинского оборудова-
ния и ремонт помещения. 

Также птицефабрика помогает неработающим 
пенсионерам и инвалидам, ветеранам войны, 
труженикам тыла, жителям блокадного Ленингра-
да, п. Приладожского и деревни Назия, стоящим  
на учете в местном совете ветеранов. 

Хозяйство оказывает помощь продуктами пита-
ния детским домам, храму Святой великомучени-
цы Екатерины (г. Санкт-Петербург), Тихвинскому 
Богородичному Успенскому мужскому монасты-
рю, Покровотервиническому женскому монасты-
рю, Воскресенскому Новодевичьему монастырю, 
православному приходу храма Нерукотворного 
Образа и другим монастырям. За выдающийся 
вклад в дело возрождения духовности и милосер-
дия ЗАО «Птицефабрика Синявинская» удостоена 
Золотой грамоты мецената.

Компания организует для населения п. При-
ладожского праздничные мероприятия в День 
пожилого человека, День Победы, День прорыва 
блокады Ленинграда и т.  д.  Важно и то, что пти-
цефабрика предоставляет работникам жилье, 
помогает в решении социальных вопросов, ока-
зывает медицинскую помощь. 

 На протяжении многих лет птицефабрика со-
трудничает с профильными учебными заведени-
ями Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
Ежегодно студенты вузов, колледжей и училищ 
проходят производственную практику на передо-
вом предприятии отечественного птицеводства.

Голосуй рублем  
за синявинское яйцо!

Синявинская птицефабрика делает все, что-
бы обеспечить россиян отечественным яйцом. 
А кто поддержит само предприятие, которое се-
годня переживает нелегкие времена? Кто как не 
мы, потребители, должны быть заинтересованы 
покупать продукты местного производства? Раз-
ве можно допустить, чтобы прилавки магазинов 
заполонила импортная продукция? Россия сдала 
позиции по многим видам продовольственных 
товаров, но яйцо, свое, родное, терять нельзя! 
Нужно во что бы то ни стало сохранить отрасль, 
которая вопреки трудностям продолжает суще-
ствовать и развиваться в нашей стране. Голосуйте 
в магазинах рублем за синявинское яйцо, под-
держите отечественное птицеводство!�  

Надежда Горчева 

Продовольственная безопасность 

ПОДДЕРЖИМ ВСЕМ МИРОМ 
НАШЕ ЯЙЦО!

11 октября во многих странах отпраздновали Всемирный 
день яйца, который отмечается с 90-х годов прошлого 
века каждую вторую пятницу октября. Воспользовавшись 
поводом, накануне яичного праздника корреспондент «ПК» 
отправилась в поселок Приладожский, что расположен  
в Кировском районе Ленинградской области. Именно здесь 
уже более тридцати лет работает крупнейшая в Европе 
птицефабрика «Синявинская» имени 60-летия Союза ССР. 
В прошлом году предприятие стало лидером отрасли 
в России, выпустив 1 млрд 174 млн яиц.

Продукция птицефабрики имеет заслуженную репутацию  
и известна потребителям не только в Ленинградской области, 
но и в других регионах России. Продукция птицефабрики 
отвечает не только требованиям ГОСТа, но и мировым 
стандартам: в 2007 году был получен международный 
сертификат качества ISO 22000 - 2007.
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город и горожане

�

Молочные продукты

«ПК» продолжает знакомить петербуржцев с иногородними изготовителями 
продовольственных товаров, представленных на потребительском рынке  
Санкт-Петербурга. Сегодня наш гость – ОАО «Мытищинский молочный завод»  
из Московской области, поставляющий в Северную столицу сливочное масло.   
О компании мы попросили рассказать Оксану Дзюбан, заместителя  
генерального директора.  

– Оксана Павловна, Мытищинский мо-
локозавод — одно из старейших предпри-
ятий отрасли. Расскажите об истории ва-
шего предприятия...

 – История Мытищинского молочного за-
вода насчитывает более 80 лет. Можно даже 
сказать, что завод старше города Мытищи, по-
скольку был основан в 1924 году, в то время 
как рабочий поселок Мытищи (до этого — село 
Большие Мытищи) получил статус города толь-
ко в 1925 году.

Новый завод должен был обеспечивать 
продовольственные потребности бурно разви-
вающегося города и многочисленных окрест-
ных деревень. О стратегическом значении 
предприятия говорит и место его расположе-
ния: завод основали неподалеку от самой вы-
сокой точки города, в непосредственной бли-

зости от Ярославской дороги — одной важней-
ших торговых трасс, соединяющих Мытищи с 
Москвой и окрестностями.

Изначально завод производил цельномо-
лочную продукцию: молоко, сметану, творог. 
Готовая продукция отпускалась в развесном 
(разливном) виде и во флягах.

– С момента основания предприятия 
прошла целая эпоха. Какую продукцию 
вы выпускаете сегодня?

– В настоящий момент завод производит 
и продает сливочное, шоколадное и топленое 
масло, сливочно-растительный, раститель-
но-сливочный, растительно-жировой спреды 
любой жирности, шоколадные спреды и мар-
гарины жирностью от 40 до 82%.

Реконструкция завода позволила нам вы-
йти на высокий уровень качества продукции.

– Кто сегодня является вашими потре-
бителями? 

– Наша продукция пользуется стабильным 
спросом как у рядовых потребителей, так и 
предприятий общественного питания, хлебо-
комбинатов, кондитерских предприятий, ком-
бинатов питания. Даже мясокомбинаты закупа-
ют у нас отдельные позиции.

Мы гордимся тем, что наше масло разреше-
но для питания детей дошкольного и школьно-
го возраста и поставляется в комбинаты дет-
ского питания, школы, детские сады, больни-
цы и социальные учреждения. 

 Вся продукция изготавливается в соответ-
ствии с ГОСТом и только из качественного сырья.

Специалисты-технологи совместно с сотруд-
никами отдела сбыта занимаются разработкой 
продукции в соответствии с требованиями на-

Потребители уже перестают различать игро-
ков розничного рынка, которые становятся все 
больше похожими друг на друга, отличаясь толь-
ко фирменными цветами своих пакетов. Устав от 
классического «два по цене одного», петербурж-
цы все чаще стремятся покупать качественный 
продукт, пусть и в меньших количествах.

Почему же тогда московские и мировые сети 
премиум-класса не открываются в Петербурге? 
А те, которые все-таки вышли на рынок, не идут 
дальше одного-двух магазинов? Не потому ли, 
что в понимании ритейлеров основными атри-
бутами премиального формата являются резные 
шкафчики из массива, итальянские зеркальные 
витрины, приглушенное освещение, три продав-
ца на квадратный метр и красиво выставленные 
баночки и бутылочки с невиданными загранич-
ными брускеттами, песто и фуа-гра?  Цены в та-

ких продовольственных бутиках зашкаливают, а 
покупатели заходят туда как в музей. 

А как же быть тем, кто целый день работает и 
неплохо зарабатывает, но у кого нет времени гото-
вить и нет желания каждый день питаться в ресто-
ране. Они не хотят стоять в очередях, им не надо 
на 20% дешевле, но и экзотический рамбутан 
каждый день тоже ни к чему. Им просто хочется по 
пути с работы купить свежего хлеба, что-нибудь 
на бутерброд, сладкое к чаю, какой-нибудь сала-
тик и йогурт ребенку на завтра в школу.  

Именно для таких покупателей сеть мага-
зинов «Диета» открыла свой новый магазин  
на Васильевском острове.

– Наша задача  – предоставить клиентам воз-

можность широкого выбора привычных про-
дуктов, деликатесов и сопутствующих товаров 
повседневного употребления. Этот выбор будет 
комфортным и максимально приятным: помимо 
покупок здесь можно выпить кофе, свежевыжа-
тый сок или  молочный коктейль, съесть свежую 
булочку или пирожное, попробовать салат и вы-
брать к нему подходящий соус. Можно приоб-
рести кондитерские изделия, гастрономические 
и мясные продукты в большом ассортименте. 
Мы гордимся нашей кулинарией и считаем ее 
лучшей в городе. Вниманию покупателей мы 
представляем более 30 сортов свежего хлеба, 
который печем сами. А еще в нашем магазине 
очень просторно и красиво, – говорит Елена 

Лисовая, генеральный директор сети магази-
нов «Диета».

В центре города, в том числе и на Васильев-
ском острове, большинство магазинов име-
ют небольшую площадь и форму лабиринта.  
В таких помещениях открываются в основном 
сетевые форматы экономкласса или мелкие 
торговые точки с товарами первой необходи-
мости по завышенным ценам. 

– Найти подходящее помещение в центре 
Васильевского острова было непросто, – гово-
рит Елена Лисовая. – Когда мы оценивали это 
здание, понимали, что оно историческое и сам 
проект будет затратным из-за его реконструк-
ции. Кроме того, как и у большинства магази-
нов, расположенных в центре города, у дома 
83 нет парковки. Но мы сознательно пошли на 
этот риск: «Диета» – старейшая сеть продукто-
вых магазинов в Петербурге, которая намерена 
возродить традиции  настоящих премиальных 
гастрономов в современном формате. Мы хотим 
создать абсолютно новую концепцию торговли 
продуктами питания, совместить бутичный сер-
вис и ассортимент с доступностью супермаркета.

 «Диета» на 16-й линии, 83, – это магазин 
премиум-класса, но без пафоса и доплаты за 
красоту интерьера. Просто приходите за любы-
ми покупками, а аромат свежезаваренного кофе   
и солнечный свет –  вам в подарок!

Алиса Савельева

ших крупных клиентов – хлебокомбинатов, 
кондитерских фабрик, мясокомбинатов, ис-
пользующих в своем производстве сливочное 
масло и спреды. Контроль качества входящего 
сырья и готовой продукции осуществляется 
как собственной аттестованной заводской ла-
бораторией, так и независимыми аккредито-
ванными государственными испытательными 
центрами.

– Ваши планы на будущее?
– Сегодня мы выпускаем 11 видов продук-

ции. В самое ближайшее время собираемся 
запустить  еще 4 вида. Что касается упаковки, 
то сейчас она представлена двумя варианта-
ми — фольгой и пергаментом. Кстати, недавно 
наладили выпуск продукции в новой для рос-
сийского рынка упаковке «линкавер».

В ближайшем будущем планируем рас-
ширять ассортимент, в т. ч. за счет выпуска 
такого уже вполне устоявшегося  на россий-
ском рынке продукта, как спред.  Естествен-
но, продолжим развивать дистрибьюторскую 
сеть в тех регионах, где еще Мытищинский 
молочный завод не представлен. Мы всег-
да готовы к сотрудничеству с розничными 
сетями, оптовыми компаниями и, конечно,  
нашими коллегами – производителями пи-
щевых продуктов.

Алиса Савельева                 
�

Мытищинское масло – 
к вашему столу!

Розничная торговля 
Сеть магазинов «Диета» открыла необыч-
ный супермаркет в историческом здании  
на Васильевском острове (16-я линия, д. 83). 
Покупателей удивят не только интерьеры, 
продовольственные товары премиум-
класса, но и вполне демократичные цены. 

Для тех, кто ценит  
время и качество

�
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Хозяйке на заметку!

Всеобщее признание 
Напомним, что право нанесения знака на 

упаковку предоставляется только в том слу-
чае, если изготовитель письменно гарантирует 
организатору конкурса, Санкт-Петербургской 
общественной организации потребителей «Об-
щественный контроль», качество продукта-ла-
уреата в течение всего календарного года. При 
этом общественная организация оставляет за 
собой право проводить внезапную проверку 
качества продукта, маркированного  знаком 
«МОЖНО ПОКУПАТЬ!». Если в ходе такого ин-
спекционного контроля будут выявлены на-
рушения по качеству, продукцию отзовут из 
торговой сети.

– Мы не сомневались в победе, посколь-
ку сами полностью контролируем качество 
своей продукции, – рассказала заместитель 
генерального директора по реализации ком-
пании Елена Андреева. – Наше предприятие 
перешло на систему ISO 22000 — междуна-
родные стандарты в области безопасности 
пищевой продукции. Недавно мы получи-
ли соответствующий сертификат. Все заку-
паемое сырье строго проверяется на каче-
ство и безопасность. Даже проводится аудит 
поставщиков. Так что потребители могут не 
беспокоиться. Приобретая в торговых сетях 
продукцию нашей фабрики, они делают пра-
вильный выбор.

Легендарный вкус
Жители Санкт-Петербурга и Ленинград-

ской области давно оценили этот продукт 
по достоинству. Ведь попробовав раз, уже не 
захочется отдавать предпочтение другой тор-
говой марке. Секрет успеха продукции в том, 
что она делается по домашним рецептам.

– Грунтовые огурцы к нам поступают из 
Краснодарского края, – говорит заместитель 
начальника производства фабрики Ольга  
Евсеева. – Отбираются самые презентабель-
ные плоды мелкого и среднего размеров. За-
саливаются огурчики традиционным спосо-
бом, как дома. В ход обязательно идет зе-
лень, особенно много укропа. Используется 
единственный консервант – соль. 

Не меньшим спросом среди покупателей 
пользуются шампиньоны по-корейски. По-
ставщик сырых грибов – ЗАО «Племенной 
завод «ПРИНЕВСКОЕ». Используются исклю-
чительно свежие грибы. На фабрике их моют, 
маринуют и заправляют специями. Несмотря 
на домашние рецепты, при выпуске продук-
ции на производстве строго соблюдаются са-
нитарные правила и нормы.  

Аппетитные новинки
«Фабрика домашних солений» позаботи-

лась о том, чтобы порадовать своих потре-
бителей оригинальными новинками. Этим 

летом впервые в продажу поступили «Капуста 
квашеная с хреном», салат «Чефан» и аджика 
«Хренодер».

– Квасим  капусту вместе с морковью и со-
лью, смешиваем и выстаиваем необходимое 
время под гнетом. В конце добавляется хрен. 
Сырье закупается также в Ленинградской об-
ласти. Ежегодно мы приобретаем у хозяйств 
капусту и закладываем ее на хранение, – по-
делилась О. Евсеева.

Другая новинка, корейский салат «Чефан», 
представляет собой смесь свежих овощей: 
капусты, свеклы, моркови, чеснока и кукуру-
зы. Заправляется салат маслом со специями. 

В состав аджики «Хренодер» входят тома-
ты, хрен и особая композиция специй. 

– Мы ежегодно стараемся обновлять ас-
сортимент. Сегодня в него входит более 200 
наименований продукции, – отметила собе-
седница «ПК».

Грибные поляны  
у вас дома

Осень – сезон сбора и заготов-
ки грибов. Однако хозяйкам те-
перь вовсе не обязательно снаря-
жаться в дальние грибные походы.  
«Фабрика домашних солений» го-
това сегодня предложить потребите-
лям широкий ассортимент этих лесных 

деликатесов – от традиционных наименова-
ний (маслята, грузди, шампиньоны, опята) до 
экзотических, таких как шиитаке и ледяной 
(коралловый) гриб. Совсем недавно к этому 
списку добавился и белый гриб.

Сегодня на прилавках магазинов вы мо-
жете найти грибы от «Фабрики домашних со-
лений» не только разных видов, но и в фор-
мате ассорти. Они могут быть приготовлены 
не только в маринаде, но и по-корейски. Так 
что, если вы настоящий гурман, можете вы-
брать сразу несколько наименований грибов 
и устроить у себя дома праздничную супер-
дегустацию.�    

Алиса савельева

ООО «Фабрика домашних солений» из Ле-
нинградской области стала лауреатом обще-
ственного конкурса по качеству «МОЖНО ПО-
КУПАТЬ!». Высокие оценки жюри получили 
«Огурцы слабой соли» и «Грибы по-корейски 
шампиньоны». Кроме диплома победителя 
компании предоставлено право использовать 
знак конкурса на этикетке продукции.

Соленья, которые 
можно покупать!

�
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школа потребителей

Туризм Прежде чем отдать кругленькую сумму за путевку в дальние страны, надо 
выбрать надежную турфирму. Основных критериев несколько: отсутствие 
негативных отзывов в Интернете, стаж работы на рынке, приличный офис, 
наличие кассы для приема денег, грамотные менеджеры, наличие в офисе 
полной информации о приглянувшемся вам туре. О том, что нужно знать ту-
ристу перед покупкой тура и после, если поездка оказалась испорченной, мы 
попросили рассказать юриста Общества 
по защите прав потребителей Санкт-Петербурга.

Основные понятия 
Очень важно понимать разницу между туропе-

ратором и турагентом. Туроператор – это компания, 
которая формирует и продает турпродукт на рынке. 
Турагент – компания, которая продает потребителям 
турпродукт туроператора, имея с ним соответствую-
щее соглашение. Разницы, у кого покупать тур, нет. 
Цены, как правило, у туроператора и у турагента 
одинаковые. Главное, что должен проверить потре-
битель, состоит ли туроператор в реестре Ростуриз-
ма. Сделать это  можно, зайдя на сайт ведомства по 
адресу:  http://reestr.russiatourism.ru. Если выбран-
ного вами туроператора в реестре нет или он из него 
исключен, обращаться к нему или к турагенту, пред-
ставляющему его интересы, не следует. 

Турагентство – посредник между потребителем 
и туроператором, и у каждого из них своя зона от-
ветственности. Туроператор отвечает за перечень и 
качество услуг, прописанных в договоре, турагентство 
отвечает за качество сервиса по продаже турпродук-
та потребителю. Деятельность туроператоров и ту-
рагентств регулируется помимо Закона РФ «О защи-
те прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г.  
Федеральным законом № 132 «Об основах ту-
ристской деятельности в Российской Федерации» 
от 24.11.1996 г., а также Правилами оказания услуг 
по реализации туристского продукта, утвержден-
ными постановлением Правительства РФ №452  
от 18.07.2007 г.

Осторожно, мошенники!
Подозрительно низкие цены и неграмотность 

потребителей порой играют с ними злую шутку.  
Так, например, как это произошло недавно с  пе-
тербурженкой Натальей Фоминой и еще с десят-
ками туристов, так и не отправившимися отдыхать 
от компании ООО «Центр туризма и путешествий».

Заплатив за тур 117 тысяч 600 рублей, предвку-
шавшая долгожданную поездку Н. Фомина нака-
нуне вылета узнала, что ее нет в списках улетаю-
щих в Грецию. 

Оказалось, что менеджер фирмы А. Погорелова 
просто присвоила деньги Фоминой и других кли-
ентов фирмы и исчезла. Потребитель за 48 часов 
до вылета обратилась в агентство с требованием 
вернуть деньги.  Однако заместитель генерально-
го директора ООО «Центр туризм и путешествий» 
Анна Ивашова сообщила, что А. Погорелова тур не 
забронировала, деньги в кассу агентства не внесла, 
поэтому возвращать нечего. «Заявляйте на мошенни-
цу в полицию», – бросили на прощанье в турфирме. 

– ООО «Центр туризма и путешествий» имеет 
несколько офисов в Санкт-Петербурге. В каждом 
из них сидят один-два менеджера. А. Погорелова 
принимала клиентов одна. Она заключала с ними 
договоры об оказании туруслуг, сама принимала 
оплату в полном объеме, поскольку была наделе-
на такими полномочиями. Взамен мошенница вы-
давала клиентам квитанции с печатью турфирмы и 

своей подписью, но деньги в кассу турагентства не 
передавала. Пострадавших от действий ООО «Центр 
туризма и путешествий» уже около сорока, – сооб-
щила ведущий юрист общественной организации 
Юлия Терешкина. 

Поскольку в установленный в претензии срок 
турагент добровольно денег не вернул, единствен-
ный способ восстановить справедливость – обра-
щаться в суд.   

Если вы решили купить тур…
1. Избегайте покупок туров в страны с неспо-

койной политической обстановкой.
2. Соберите информацию о турфирме с по-

мощью СМИ, интернета, опросите своих зна-
комых.

3. Проверьте наличие туроператора в рее-
стре Ростуризма –  http://reestr.russiatourism.ru.

4. При заключении договора с турагентством 
обязательно попросите для ознакомления заве-
ренные туроператором документы: копию сви-
детельства о занятии туроператорской деятель-
ностью, копию договора между турагентством 
и туроператором, а также заверенную туропе-
ратором информацию о финансовой гарантии;

5. Платите деньги за тур только в кассу, вза-
мен требуйте кассовый чек или документ, его 
заменяющий (бланк строгой отчетности, име-
ющий индивидуальный порядковый номер).

6. Ознакомьтесь с порядком бронирования 
и аннулирования тура. При покупке тура вы-
писываются ваучер и туристическая путевка. В 
этих документах перечислен набор услуг, кото-
рые предоставляет турфирма, и указаны сроки 
поездки. Прежде чем подписать договор, вни-
мательно его прочтите. 

7. Если в аэропорту вы узнали, что не вклю-
чены в список пассажиров, через справочную 
службу вызовите представителя авиакомпании, 
у которого потребуйте справку о том, что вы не 
попали на рейс. Этот документ впоследствии 
поможет вам в суде. 

8. Если вы собрались подавать в суд на тур-
оператора, имейте в виду, что законодатель-
ством определен обязательный досудебный пре-
тензионный порядок обращения с требованием 
о возврате денежных средств. Согласно статье 10 
Закона «Об основах туристской деятельности» 
претензия должна быть предъявлена в пись-
менной форме в течение 20 дней со дня окон-
чания действия договора (конечный срок тура) 
и подлежит рассмотрению в течение 10 дней с 
момента получения. Гражданский иск, поданный 
при несоблюдении этого порядка, останется без 
рассмотрения, гласит статья 222 Гражданско-
го процессуального кодекса РФ. По окончании 
сроков тура незамедлительно вручите претен-
зию туроператору. 

9. Помните, что в силу положений ст. 31 За-
кона РФ «О защите прав потребителей» за на-
рушение сроков удовлетворения требований 
потребителя о возврате денежной суммы по до-
говору (в течение 10 дней) исполнитель должен 
заплатить за каждый день просрочки неустойку 
в размере 3% от цены выполнения работы, а 
если цена выполнения работы не определена, 
то от общей цены заказа. Сумма взысканной 
потребителем неустойки не может превышать 
цену отдельного вида выполнения работ или 
общую цену заказа.

Кроме того, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ 
«О защите прав потребителей» при удовлетворении 
судом требований потребителя суд взыскивает с от-
ветчика за неисполнение требований потребителя 
штраф в размере 50% от присужденной суммы. 
Также потребитель в судебном порядке вправе взы-
скать с ответчика моральный вред. 

Надежда Горчева

Отдыхай, 
но проверяй!

Законодательство

Закон «О защите прав потребителей» № 2300-
1 от 07.02.1992 г. наделил потребителя следую-
щими правами:

–на безопасность товаров, работ, услуг;
–на приобретение товаров, работ и услуг 
надлежащего качества;
–на получение необходимой и достоверной 
информации о предлагаемых ему товарах, 
работах, услугах;
–на соблюдение установленных сроков вы-
полнения работ и оказания услуг;
–на использование товара в течение все-
го установленного изготовителем срока его 
службы;
–на обмен и на возврат товара надлежаще-
го качества;
–на возврат товара, приобретенного дистан-
ционным способом;
–на отказ от исполнения договора о вы-
полнении работы или оказании услуги без 
предъявления претензий к исполнителю;
–на возмещение вреда, причиненного его 
жизни, здоровью или имуществу;
–на компенсацию морального вреда;
–на возмещение причиненных ему убытков;
–на выбор места подачи судебного иска;
–на освобождение от уплаты госпошлины 
при подаче иска в защиту своих прав;
–на просвещение;
–на государственную и общественную за-
щиту своих прав.
Право потребителя на безопасность обязывает 

продавца передать потребителю товар, а исполни-
теля — выполнить работу или оказать услугу, ко-
торые соответствуют обязательным требованиям 
безопасности, установленным законом (статья 7), 
и обеспечивается их ответственностью за вред, при-
чиненный жизни, здоровью или имуществу потре-
бителя (статья 14), и государственным надзором за 
безопасностью товаров, работ и услуг (статья 40). 

Право потребителя на информацию обязывает 
изготовителя, исполнителя, продавца предоставить 
потребителю необходимую для правильного вы-
бора достоверную информацию о себе, режиме 
своей работы и реализуемых им товарах, рабо-
тах, услугах. 

Закон (статья 12) установил имущественную от-
ветственность изготовителя, исполнителя, продавца 
за ненадлежащую информацию о товаре, работе, 
услуге или за ее отсутствие. Так, если потребителю 
не была предоставлена возможность незамедли-
тельно получить при заключении договора необ-
ходимую достоверную информацию о товаре, ра-
боте или услуге, он получает право потребовать от 
продавца или исполнителя возмещения убытков, 
причиненных ему необоснованным уклонением от 
заключения договора, а если договор уже заключен, 
— в разумный срок отказаться от его исполнения и 
потребовать возврата уплаченной суммы.

Право потребителя на приобретение товаров, 
работ и услуг надлежащего качества обязывает про-
давца передать товар, а исполнителя — выполнить 
работу или оказать услугу, качество которых соот-
ветствует условиям договора, а при отсутствии в 
договоре условий о качестве — обычно предъяв-
ляемым в таких случаях требованиям (статья 4), и 

обеспечивается имущественной ответственностью 
продавца и изготовителя за недостатки товара, ис-
полнителя — за недостатки работы или услуги. Эта 
ответственность включает исполнение в натуре 
предусмотренного законом требования потреби-
теля в связи с выявившимися недостатками, до-
бровольную уплату предусмотренной законом или 
договором неустойки (пени) и полное возмещение 
причиненных потребителю убытков (статья 13).

Право потребителя на соблюдение установлен-
ных сроков выполнения работ и оказания услуг обя-
зывает исполнителя выполнить их в сроки, установ-
ленные обязательными для него правилами или 
договором, и обеспечивается его ответственностью 
за нарушение этих сроков. 

Если исполнитель нарушил сроки выполнения 
работы или оказания услуги, потребитель вправе 
по своему выбору отказаться от исполнения дого-
вора без возмещения уже произведенных затрат 
исполнителя либо поручить выполнение работы, 

оказание услуги третьим лицам или выполнить ее 
своими силами и потребовать от исполнителя воз-
мещения понесенных разумных расходов, либо 
уменьшения цены, либо назначить исполнителю 
новый срок (статьи 27, 28).

Право потребителя на использование това-
ров в течение всего установленного изготовите-
лем срока его службы обязывает изготовителя  
обеспечивать ремонт и техническое обслужива-
ние товара, а также выпуск и поставку в торго-
вые и ремонтные организации запасных частей  
в необходимом объеме и ассортименте в течение  
срока производства товара и после снятия его  
с производства в течение срока службы товара, 
а если такой срок не установлен, — в течение де-
сяти лет со дня передачи товара потребителю 
(статья 6). 

Имущественная ответственность за ненадлежа-
щее исполнение изготовителем этой обязанности 
законом не установлена, что, однако, не лишает 
потребителя возможности добиваться восстанов-
ления этого права и возмещения вреда, причи-
ненного вследствие его нарушения, в судебном 
порядке.

Право потребителя на обмен непродо-
вольственного товара надлежащего качества,  
не подошедшего ему по форме, габаритам, фа-
сону, расцветке, размеру или комплектации (за 
исключением товаров, включенных в утвержден-
ный Правительством РФ перечень товаров, не 
подлежащих обмену по таким основаниям), обя-
зывает продавца этого товара в течение 14 дней 
после дня покупки обменять его на аналогичный 
товар, подходящий потребителю, а если подхо-
дящий товар отсутствует у продавца в день его 
обращения, принять от потребителя купленный 
товар и вернуть ему уплаченную за него сумму 
(статья 25). 

Основные права 
потребителей
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В черном списке Ленобласти девять адресов. 
Один из ярких примеров — ООО «Эверест», ко-
торое продавало квартиры в комплексах «Новый 
формат». По факту деятельности фирмы заведено 
уголовное дело по ст. 159 УК РФ (мошенничество). 
Застройщик, не имея разрешения, так и не начал 
возводить дома. Покупатели стали расторгать до-
говоры. «Эверест» согласился вернуть им деньги, 
удержав 5% штрафа. Срок выплат прошел, но пол-
ной суммы клиенты так и не получили.

Между тем 24 июля этого года в России вступил 
в силу закон № 241-ФЗ, который внес поправки в 
статью 23 Федерального закона «Об участии в доле-
вом строительстве многоквартирных домов и иных 
объектов недвижимости и о внесении изменений в 
некоторые законодательные акты Российской Фе-
дерации». До сих пор в разных регионах решения о 
признании людей обманутыми дольщиками могли 
приниматься субъективно. Теперь же согласно по-
правкам установят критерии, по которым дольщика 
можно отнести к числу пострадавших, и разрабо-
тают правила ведения их реестра.

Полномочия по утверждению критериев и по-
рядка ведения реестра возложены на Минрегион 
России. Ему же доверено координировать деятель-
ность других федеральных органов исполнительной 
власти по вопросам реализации государственной 
политики в области долевого строительства. Непо-
средственно признавать людей пострадавшими, а 
также вести их реестр будут уполномоченные орга-
ны исполнительной власти субъектов РФ.

Как рассказал заместитель председателя Комитета 
по строительству Санкт-Петербурга Олег Островский, 
число пострадавших от участия в долевом строитель-
стве сегодня существенно выше, чем значится в офи-

Проблема обманутых дольщиков сегодня, навер-
ное, одна из самых острых на потребительском 
рынке. Пострадавших от действий недобросо-
вестных застройщиков в Санкт-Петербурге сотни 
и даже тысячи. К сожалению, не каждый дольщик 
может в одиночку противостоять мошенническим 
схемам и добиться справедливости. Часто обма-
нутым гражданам помогают общественные орга-
низации по защите прав потребителей. 

Вот уже несколько лет Общество по защите прав 
потребителей Санкт-Петербурга пытается вернуть 
деньги семье Ивановых, которая в 2003 г. заключила 
договор долевого строительства с компанией ООО 
«Концерн «ЛЭК истейт». Сдача жилого дома затяну-
лась на целых восемь лет. Мать обманутой дольщи-
цы, для которой приобреталось жилье, не дожила до 
этого момента. Только в 2012 году требование истицы 
о возврате денежных средств, взыскании неустойки, 
морального вреда и штрафа было удовлетворено 
судом. К тому времени концерн «ЛЭК истейт» пере-
именовался в ООО «Концерн Л 1». 

— Лишь в июле этого года вынесено окончатель-
ное решение. Со стороны строительной компании 
было допущено множество нарушений. Например, 
квартиры передавались дольщикам без обещанной 
отделки, а качество строительства не соответствовало 
СНиПам. В результате размер неустойки составил 1 
млн 300 тыс. рублей, штрафа – 639 тыс. рублей, — 
рассказал президент Общества по защите прав 
потребителей СПб Евгений Владимиров. 

Алиса Савельева

Чтобы поправить свое здоровье, порой мы готовы на любые траты, забывая о том, что высо-
кая цена товара — далеко не гарантия выздоровления. Жительница Санкт-Петербурга Анна 
Петрова, страдающая от болей в спине, решила без консультации врача на свой страх и риск 
приобрести «чудо-матрац». Спасать пациентку от недобросовестных продавцов пришлось 
уже общественной организации потребителей. 

Женщина приобрела ортопедический матрац «Триумф» американской марки King Koil в пе-
тербургском магазине ООО «Торговый дом Аскона». На этикетке изготовитель заверял, что это 
высокотехнологичный продукт, который оказывает лечебный эффект на опорно-двигательную 
систему. В момент покупки, в начале 2012 года, цена изделия была сопоставима со стоимостью 
недорогого автомобиля — 400 тысяч рублей. 

Однако, как оказалось впоследствии, матрац не соответствовал установленным в России нормам по 
качеству и безопасности, а также не обладал заявленными оздоровительными свойствами. Уже спустя 
месяц после использования изделие перестало держать форму. А для ортопедических матрацев это 
существенный недостаток. Дорогостоящий матрац не только не оказывал лечебного эффекта, на нем 
просто неудобно было спать! Анна Петрова обратилась к продавцу, но безрезультатно. Представите-
ли магазина обвинили петербурженку в том, что она якобы сама испортила товар. Даже досудебная 
экспертиза, свидетельствующая о производственном браке, не повлияла на их позицию. Тогда обла-
дательница горе-матраца обратилась в Общество по защите прав потребителей Санкт-Петербурга.

 — Мы направили в суд иск о расторжении договора купли-продажи, — рассказал президент 
общества Евгений Владимиров. — Суд иск удовлетворил: продавец должен выплатить стои-
мость матраца, неустойку, моральный вред и штраф. Общая сумма взыскания составит более  
1 млн рублей.

циальных списках. Комитетом ведется реестр нуждаю-
щихся в защите петербуржцев — в нем 24 человека. Но 
этот список не отражает реального количества граждан, 
пострадавших от действий недобросовестных застрой-
щиков. Дело в том, что в соответствии с российским за-
конодательством в список могут быть включены только 
люди, имеющие договоры с застройщиком, в то время 
как большинство обманутых дольщиков имеют дого-
воры с инвесторами и генеральными подрядчиками.

— Поэтому, я надеюсь, на уровне Санкт-
Петербурга мы примем свой закон, который будет 
в некоторой степени дополнять приказ Минрегиона. 
Тогда можно будет вести два списка: реестр постра-
давших граждан согласно приказу федерального 
ведомства и реестр нуждающихся в защите петер-
буржцев, — отметил О. Островский.

Кроме того, в целях защиты прав участников 
долевого строительства и завершения строитель-
ства проблемных объектов, комитетом разработан 
законопроект, вносящий изменения в три норма-
тивно-правовых акта Санкт-Петербурга: «О мерах 
по защите прав участников долевого строительства 
многоквартирных домов в Санкт-Петербурге», «О 
порядке предоставления объектов недвижимости, 
находящихся в собственности Санкт-Петербурга, 
для строительства и реконструкции», Социаль-
ный кодекс Санкт-Петербурга. В проекте закона 
предусмотрено введение понятий «недобросовест-
ный застройщик-инвестор», «участник долевого 
строительства, нуждающийся в защите, в Санкт-
Петербурге», «участник долевого строительства, 
нуждающийся в защите, в Санкт-Петербурге, име-
ющий право на социальную поддержку» и «про-
блемный объект», а также конкретизированы меры 
поддержки участников долевого строительства, 

нуждающихся в защите. Проект закона сейчас на-
ходится на согласовании в профильных комитетах.

По словам О. Островского, принципиально важ-
но то, что с января 2014 года вступят в силу измене-
ния в Федеральный закон № 214, меняющие под-
ходы к работе с дольщиками. В частности, застрой-
щики, работающие в рамках 214-ФЗ, обязаны будут 
либо страховать риски, связанные с возможностью 
неполучения людьми квартир, либо добиваться 
банковской гарантии. Эти меры явятся существен-
ной помощью гражданам — участникам долевого 
строительства. Правда, только в тех случаях, когда 
речь идет о добросовестных застройщиках. А тако-
выми являются далеко не все.

Консультант Комиссии по недвижимости Обще-
ства потребителей СПб и ЛО Александр Жуматий 
подтвердил, что проблема дольщиков не теряет 
актуальности. По-прежнему некоторые застрой-
щики срывают сроки окончания работ. Оставляет 
желать лучшего качество строящегося жилья. Та-
кой вид обмана, как возложение на дольщиков 
обязательств по оплате жилищно-коммунальных 
услуг до подписания передаточного акта, принял 
массовый характер. 

— С введением поправок в законодательство в 
число пострадавших будут включены дольщики, по-
купавшие квартиры по серым схемам, соинвесторы, 
оказавшиеся в ситуации двойных продаж, — говорит 
А. Жуматий. — Проблемы же будут у граждан, кото-
рые, покупаясь на дешевизну, почти осознанно идут на 
риск и заключают с застройщиками предварительные 
договоры. Новый закон защищает интересы обману-
того дольщика, но не застраховывает покупателей от 
недобросовестных продавцов квартир.

Надежда Горчева

Жилье мое

Общественный контроль

Защитит ли 
дольщиков 
новый закон?

Ох ты, доля, 
моя доля!

«Золотой» матрац

Потребитель, знай свои права! 
Среди основных причин большого числа нарушений прав потребителей в России эксперты 

называют доверчивость наших граждан, поспешность при покупке дорогостоящих товаров, 
незнание своих прав и обязанностей предпринимателей, а также желание сэкономить. 

В Петербурге и Ленобласти вспыхнула новая череда скандалов с об-
манутыми дольщиками. Уже вынесено несколько судебных решений  
о сносе незаконных домов. 

Вопрос – ответ

— Имеет ли право банк навязывать 
клиентам страхование жизни при 
оформлении кредитного договора?

— Пункт 4.1 Обзора судебной практики по 
гражданским делам, связанным с разрешением 
споров об исполнении кредитных обязательств, 
утвержденного Президиумом Верховного суда 
Российской Федерации 22 мая 2013 года, гласит, 
что «включение в кредитный договор условия 
об обязанности заемщика застраховать свою 
жизнь и здоровье, фактически являющееся ус-
ловием получения кредита, свидетельствует о 
злоупотреблении свободой договора». 

Поскольку кредитные договоры  с банка-
ми заключаются гражданами в потребитель-
ских целях, правоотношения между ними 
считаются потребительскими и регулируют-
ся Законом РФ «О защите прав потребите-
лей», пункт 2 статьи 16 которого запрещает 
обусловливать предоставление одних услуг 
обязательным предоставлением других. Этот 
запрет призван ограничить свободу догово-
ра в пользу экономически слабой стороны 
— гражданина и направлен на реализацию 
принципа равенства сторон. Такое требова-
ние является императивным, поскольку не 
сопровождается оговоркой «если иное не 
предусмотрено договором». Следовательно, 
его нарушение в виде обязательности заклю-
чения договора страхования, при отсутствии 
которого банк отказывается выдать кредит, 
влечет за собой ничтожность данной части 
договора (статья 16 Закона Российской Феде-
рации «О защите прав потребителей», статья 
168 Гражданского кодекса РФ). 

Кроме того, в пункте 2 статьи 935 ГК РФ 
указано, что личное страхование жизни или 
здоровья является добровольным и не мо-
жет никем быть возложено на гражданина 
в качестве обязательства, без выполнения 
которого ему может быть отказано в предо-
ставлении другой самостоятельной услуги. 

— Купила в комплекте электрочайник 
и стеклянный заварочный чайник. 
При первой же заварке, когда налила 
кипяток, стеклянный чайник треснул. 
Магазин отказывается возвращать 
деньги, мотивируя это тем, что при 
покупке товар был надлежащего 
качества. Но проверка проводилась 
только в отношении электрочайника. 
Стеклянный чайник не проверялся. 
Прав ли магазин?

— Магазин не может безосновательно ут-
верждать о качестве без соответствующей экс-
пертизы. Если на товар установлена гарантия, то 
продавец, чтобы доказать свою невиновность, 
должен провести за свой счет экспертизу трес-
нувшего чайника для определения причины 
возникновения дефекта. Если гарантии нет, то 
покупателю следует провести ее самостоятель-
но и, установив, что имеется производственный 
недостаток, предъявить требования, предусмо-
тренные статьей 18 Закона РФ «О защите прав 
потребителей», — вернуть деньги, обменять 
товар или устранить недостаток. 

— На днях купила в магазине шубу 
из песца. Принесла домой, отрезала 
ярлык, померила и обнаружила, что  
с изделия сильно летит ворс. Можно 
ли вернуть шубу с оторванным 
ярлыком в магазин?

— Речь идет о некачественном товаре, 
с о от в ет ст в е н н о ,  п р и  п р е д ъ я в л е н и и 
требований о возврате по этому основанию 
наличие ярлыков не требуется.

— Вправе ли я требовать обмена сме-
сителя воды (не подошла модель)?

— Да. В течение 14 дней со дня покупки. 
Имеется список товаров, которые нельзя 
обменять, но смесители, водопроводные 
краны и т. п. в него не входят.
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— Дмитрий Викторович, насколько в 2013 году 
изменились тарифы для потребителей на тепло-
энергию, горячее водоснабжение, холодное водо-
снабжение, водоотведение, электричество и газ? 

— Тарифы повысились 1 июля текущего года. На 
15% увеличилась стоимость тепловой энергии как на 
отопление, так и на нужды горячего водоснабжения. 
На 15% выросли цены на сжиженный природный газ, 
холодное водоснабжение и водоотведение. На 14% 
поднялась стоимость электроэнергии. 

— С 1 июня нынешнего года в Санкт-
Петербурге снижены нормативы потребления 
на отопление и общедомовые нужды по холод-
ному и горячему водоснабжению. С чем связано 
такое решение и как это должно сказаться на рас-
ходах петербуржцев? 

— В прошлом году вопрос оплаты услуг, предо-
ставленных на общедомовые нужды, был одним из 
самых болезненных для потребителей. Норматив-
ный расход на эти цели в несколько раз превышал 
фактический. В связи с многочисленными жалобами 
от жителей разных регионов Правительство России 
внесло поправки в законодательство, согласно кото-
рым изменилась формула начисления платежей. В 
результате произошло снижение расходов на обще-
домовые нужды по холодному водоснабжению в 9 
раз, по горячему – в 6 раз. Плата за водоотведение 
на общедомовые нужды с потребителей теперь во-
обще не взимается. 

Кроме того, если фактический расход в доме пре-
вышает установленный нами новый норматив, счет 
за это превышение управляющая компания имеет 
право выставить жильцам только по решению обще-
го собрания собственников. Раньше же, если имелся 
общедомовой прибор учета, плата за перерасход ав-
томатически распределялась между всеми жителями. 
В нынешней ситуации управляющей компании грозят 

убытки, что стимулирует ее искать незарегистриро-
ванных жителей в доме. 

Нормативы потребления по отоплению снизились 
в среднем на 5%. За отопление мест общего пользова-
ния жильцы также платить больше не будут. 

Надо помнить, что Санкт-Петербург находится на 
сезонной оплате. То есть сейчас, с началом отопи-
тельного сезона, жителям домов, не оборудованных 
узлами учета ввиду технической невозможности, будут 
выставляться счета по нормативу. Во всех остальных 
случаях платеж будет формироваться в зависимости 
от температуры наружного воздуха. Как правило, са-
мые большие начисления приходятся на холодные 
зимние месяцы. 

— Итак, насколько в среднем увеличатся рас-
ходы петербуржцев на оплату ЖКУ с наступлени-
ем нового отопительного сезона с учетом роста 
тарифов и снижением нормативов?

— В целом на 8%. 
— Что делать потребителю, если возникло по-

дозрение, что управляющая компания неправо-
мерно завышает стоимость ЖКУ? Куда обращать-
ся, чтобы защитить свои права?

— Тут надо учитывать два момента. Плата склады-
вается из тарифа и объема. Если возникает вопрос по 
тарифу (например, тариф отличается от установлен-
ного нашим комитетом), то обращаться надо непо-
средственно к нам. Но таких случаев практически не 
бывает. Как правило, претензии связаны с объема-
ми коммунальных ресурсов, указанными в квитан-
циях. Управляющая компания может как завысить, 
так и занизить по ошибке цифры в квитанциях. Если 
есть такое подозрение, прежде всего житель должен 
письменно обратиться в управляющую компанию за 
разъяснениями, почему ему выставлены именно такие 
объемы. Если в течение положенного срока компания 
ему не ответит, ей грозит административное наказа-
ние. Копии заявления лучше направить в местную 
администрацию, жилищный комитет и жилищную 
инспекцию. Кроме того, потребитель вправе обра-
титься в прокуратуру.

Вообще, если возникают вопросы по начислению 
платы за ЖКУ, можно звонить на горячую линию Ко-
митета по тарифам Санкт-Петербурга 576-29-04. Спе-
циалисты подскажут потребителям, как лучше посту-
пить в той или иной ситуации. 

— Каковы перспективы по изменению тари-
фов в 2014 году?

— На федеральном уровне сегодня рассматри-
ваются два сценария: либо полное сохранение та-
рифов без изменений, либо их повышение с 1 июля 
2014 года, в частности для населения — по принципу 
«инфляция минус 1», ориентировочно на 4,2%. За-
морозка тарифов возможна ввиду макроэкономиче-
ских причин. Ожидается, что решение будет принято 
в ближайшее время.

Надежда Горчева

За что платим?

Жилищно-коммунальные услуги 
подорожают в среднем на 8%

В Санкт-Петербурге начался отопительный сезон. Каких счетов 
горожанам ждать в квитанциях? Значительно ли выросли тарифы 
по сравнению с прошлым годом? Эти и другие вопросы мы задали 
Дмитрию Коптину, председателю Комитета по тарифам Санкт-
Петербурга. 

�

Вопрос – ответ

— Сдала дубленку в химчистку. Когда 
забрала домой, обнаружила, что 
вещь испорчена: на дубленке видны 
разводы. Что делать?

— Согласно статье 35 Закона «О защите 
прав потребителей» вы можете обратиться  
к исполнителю услуги с заявлением о том, что-
бы в трехдневный срок вам предоставили то-
вар, аналогичный испорченному. В противном 
случае владельцы химчистки будут обязаны 
возместить двукратную стоимость вещи.

— Слышал, что гарантийный срок 
на обувь исчисляется не со дня 
ее покупки, а с даты наступления 
соответствующего сезона. Когда  
в Петербурге наступают эти сезоны? 

— Согласно закону Санкт-Петербурга  
№ 97-28 от 06.06.1997 г. «Об установлении 
сроков наступления сезонов на территории 
Санкт-Петербурга» с учетом климатических 
условий устанавливаются следующие сроки 
наступления сезонов на территории Санкт-
Петербурга: зима — с 5 декабря, весна —  
с 17 марта, лето — со 2 июня, осень — с 12 сен-
тября. Таким образом, например, гарантия на 
зимние сапоги, приобретенные вами 20 ноя-
бря, начинает действовать только с 5 декабря. 

— Я купила туфли, которые красят 
ноги. Написала заявление в магазин 
с требованием об обмене, но мне 
отказали, сообщив, что экспертиза 
не подтвердила производственный 
дефект. Что мне теперь делать? 

— Вы можете сделать независимую экс-
пертизу, а затем — если, конечно, заключе-
ние будет в вашу пользу, — подать в суд иск 
к продавцу. В исковом заявлении потребуй-
те возврата денег за обувь, взыскания убыт-
ков, включая стоимость проведенной вами 
экспертизы, выплаты неустойки 1% от сто-
имости товара за каждый день просрочки 
исполнения ваших требований и возмеще-
ния морального вреда, а также наложения 
штрафа на продавца в размере 50% от цены 
иска. Приложите к исковому заявлению ко-
пию претензии, поданной вами продавцу и 
их ответ (если таковой имеется).

— Я купил комплект постельного 
белья в подарок жене, но оказалось, 
что пододеяльники не подходят  
по размеру. Могу ли я обменять его? 
В какой срок?

— К сожалению, вы не имеете права тре-
бовать обмена товара. В ст. 25 Закона РФ  
«О защите прав потребителей» указаны пра-
вила обмена непродовольственных товаров 
надлежащего качества, там же указано, что 
Перечень товаров, не подлежащих обме-
ну, утверждается Правительством Россий-
ской Федерации. В настоящее время есть 
такой перечень. Купленный вами товар — 
постельное белье — входит в этот перечень 
(изделия швейные бельевые), а это озна-
чает, что вы не имеете права требовать об-
мена товара.

— Можно ли сдать обратно нека-
чественный товар в магазин, если 
утерян чек?

— Да, вы имеете это право, поскольку от-
сутствие у потребителя кассового или товар-
ного чека либо иного документа, удостове-
ряющего факт и условия покупки товара,  
не является основанием для отказа в удов-
летворении его требований (п. 5 ст. 18 Закона 
РФ «О защите прав потребителей»). Однако 
нужно быть готовым доказать факт покупки 
товара именно в этом магазине (например, 
другими документами или свидетельски-
ми показаниями) и, если магазин все-таки  
не примет товар назад, придется предъяв-
лять свои требования через суд. 

У вас на руках должен остаться экземпляр 
претензии с подписью и штампом продавца 
либо квитанция, свидетельствующая об отправ-
ке претензии по почте.

Некачественный товар необходимо вернуть 
продавцу. Если товар крупногабаритный или 
весом более 5 кг, его доставка для ремонта, 
уценки, замены или возврата должна осущест-
вляться силами и за счет продавца. 

В свою очередь, продавец (изготови-
тель) обязан:

  принять и рассмотреть требование по-
требителя;

  принять товар у потребителя;
  обеспечить проверку качества товара (экс-

пертизу) в течение 20 дней;
  обеспечить замену или ремонт товара в соответствии с установленными 

правилами, включая предоставление на это время в пользование потребителя 
аналогичного товара;

  выплатить потребителю в случае уценки товара неустойку и убытки, если 
они возникли после передачи товара потребителю;

  обеспечить доставку товара и возврат его потребителю в установленных 
законом случаях либо возместить его расходы на транспортировку;

  обеспечить документирование своих действий и решений в соответствии 
с формами документов, предусмотренных договором.

В случае, если возник спор о причине возникновения недостатков товара, 
Закон «О защите прав потребителей» возлагает обязанность провести экспер-
тизу качества товара (проверку качества товара) в период гарантийного срока 
на продавца, по его истечении — на потребителя. 

Покупатель вправе провести самостоятельно независимую экспертизу в той 
организации, которой он доверяет.

Поскольку по закону вы имеете право присутствовать при проведении экс-
пертизы, укажите в претензии, что просите вас заблаговременно письменно 
уведомить о месте и времени ее проведения. 

Если продавец отказывается от проведения экспертизы, вы должны это за-
фиксировать документально. Иначе, проведя экспертизу за свой счет, вы не 
сможете через суд взыскать с продавца ее стоимость.   

Алиса Савельева

Жители Северной столицы все чаще стали жаловаться на приборы учета с про-
изводственными дефектами. Так, в суды города подано уже несколько исков к 
фирме «Лиом Плюс», производящей некачественные приборы учета.

Как рассказала «ПК» юрист Союза потребителей Санкт-Петербурга София 
Мацола, в 2012 году в квартире пенсионера произошел разрыв индивидуаль-
ного прибора учета горячей воды. Случилось это ночью. Мужчина попытался 
самостоятельно устранить утечку, в результате чего получил обширные ожоги. 
Кроме того, из-за аварии в доме пострадали квартиры, расположенные ниже. 
Союз потребителей обратился в суд с заявлением о защите прав и интересов по-
требителя, а также выдал акт о возможных причинах аварии. К таковым эксперты 
отнесли производственный дефект прибора, погрешности при установке счетчи-
ка, некачественное оказание коммунальных услуг и механическое повреждение 
прибора потребителем.

— Иск был подан сразу к трем ответчикам: производителю — фирме «Лиом 
Плюс», ТСЖ и организации, которая проводила установку прибора, — сообщила 
С.  Мацола. — Суд назначил экспертизу, которая должна была определить истинную 
причину разрыва. Счетчик был установлен недавно, но представитель продавца 
прибора, который являлся одним из ответчиков по делу, в суде ссылался на то, что 
гарантийный срок (12 месяцев) к моменту аварии уже истек. Но союз потребителей 
в своем исковом заявлении обращал внимание не на гарантийный срок, а на срок 
службы прибора, который на момент обращения еще действовал. 

Судебная экспертиза показала, что разрыв произошел из-за того, что счетчик 
имел скрытые производственные дефекты, потребитель же правила эксплуатации 
прибора не нарушал. В результате с производителя были взысканы денежные 
средства, компенсирующие моральный вред, расходы потребителя на проведение 
судебной экспертизы, а также юридическую помощь, за которой потребитель был 
вынужден обратиться. Общая сумма взыскания составила около 150 тысяч рублей. 

Аналогичная авария произошла и в квартире Елены Коровиной: разорвался 
счетчик воды от того же производителя — «Лиом Плюс». Квартиры ниже эта-
жом оказались затопленными. Общественная организация обратилась в суд 
за защитой прав потребителя. В качестве ответчиков к делу были привлечены 
представители продавца, производителя и обслуживающей жилищно-комму-
нальной компании. Иск к продавцу содержал требования об устранении недо-
статков и взыскании компенсации за причинение морального вреда, который 
был оценен в более чем 100 тысяч рублей. Суд удовлетворил требования истца, 
признав виновными и производителя, и продавца. Несмотря на это, магазин 
сейчас пытается обжаловать это решение. После вступления в силу решения 
суда жильцы, которые пострадали в результате залива, также могут обратиться 
с исками в суд и получить возмещение понесенных убытков. 

Надежда Горчева

Как подать претензию?

Осторожно: 
опасные счетчики!

Первый шаг Приборы учета

Петербуржец получил обширные ожоги  
из-за разрыва прибора учета горячей воды

Если продавец продал вам товар ненадлежащего качества, необходимо 
предъявить претензию продавцу (организации, независимо от ее органи-
зационно-правовой формы, или индивидуальному предпринимателю) 
под расписку (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вру-
чения на втором экземпляре либо один экземпляр направляется в адрес 
предприятия заказным письмом (с уведомлением и описью вложения), 
с сохранением почтовой квитанции. 
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8 школа потребителей

СПб ООП «Общественный контроль» продолжает 
защищать права граждан, ставших жертвами 
недобросовестного автосалона. Сегодня на 
рассмотрении в судах находится 17 исков! Пять дел 
уже закрыты, по ним вынесены решения в пользу 
пострадавших покупателей.

8

добро пожаловаться!
Органы исполнительной 
власти, осуществляющие 
надзор и контроль в сфере 
защиты прав потреби- 
телей на территории  
Санкт-Петербурга

Управление Федеральной службы по 
надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека по городу Санкт-
Петербургу:

Адрес: 191025, г. Санкт-Петербург, 
Стремянная ул., д. 19 
Тел. 764-42-38, факс 764-55-83
Эл. почта: uprav@78rospotrebnadzor.ru
Начальник отдела защиты прав потреби-

телей Управления — Герцева Галина Владими-
ровна. Телефоны отдела: 575-81-10, 575-87-93, 
575-83-59 

Северо-Западное межрегиональное тер-
риториальное управление Федерального 
агентства по техническому регулированию 
и метрологии (СЗМТУ Росстандарта).

Адрес: 190005, г. Санкт-Петербург, Москов-
ский пр., д. 19, литера У. Тел. 251-63-49, факс 
251-63-49. Эл. почта: szmtu@rustest.spb.ru

СПб ГБУ «Центр контроля качества това-
ров (продукции), работ и услуг»

Адрес: 191124, СПб, Суворовский пр., 65 Б; 
тел. 274-14-30

ГУ «Бюро товарных экспертиз»
Адрес: СПб, наб. реки Фонтанки, д. 26;  

тел.: 579-96-75, 579-98-97.

Общественные  
организации по защите 
прав потребителей:

Санкт-Петербургская общественная ор-
ганизация потребителей «Общественный 
контроль»

Адрес: 190103, СПб, пер. Лодыгина, д. 1/28; 
тел.: 324-25-80, 324-27-98, 987-56-43

Региональная общественная организа-
ция «Союз потребителей Санкт-Петербурга»

Адрес: СПб, Суворовский пр., д. 65, лит. Б; 
тел.: 993-73-99, 994-34-99

Общество защиты прав потребителей 
Санкт-Петербурга

Адрес: СПБ, пер. Бойцова, д.7, офис 413, 
тел.: 928-51-03; 928-04-29 

Вопрос – ответ

— Мой муж купил мне в подарок 
д о р о г о й  т е л е ф о н  с  с е н с о р н ы м 
экраном. Мне он не очень понравился, 
так как я не привыкла к такой технике 
— очень неудобно пользоваться. 
Могу я его обменять, ведь 14 дней 
еще не прошло?

— К сожалению, телефонный аппарат входит 
в перечень товаров, не подлежащих обмену и 
возврату. В данном случае вы вправе предъ-
явить требование об обмене товара лишь при 
наличии в нем недостатка.

—  Х о ч у  в е р н у т ь  в  м а г а з и н 
неисправный товар и получить назад 
деньги. Мою претензию приняли, 
однако отказались исполнить, так как 
я не предоставил гарантийный талон. 
Разве это является основанием для 
отказа в исполнении моих законных 
требований, как покупателя? 

— В соответствии с Законом «О защите прав 
потребителей» потеря покупателем кассового 
или товарного чека, а также любого другого до-
кумента, удостоверяющего факт покупки товара, 
не является основанием для того, чтобы отказать 
покупателю в удовлетворении его законных тре-
бований. В законе не рассматривается случай, 
когда отсутствует гарантийный талон, однако 
понятие «другие документы» дает возможность 
толковать изложенную выше ситуацию в пользу 
покупателя. Таким образом, отсутствие гаран-
тийного талона не может являться основанием 
в отказе от приема неисправного товара.

 за рулем

Автохолдинг «РРТ» нарушает 
права потребителей

Напомним, в состав автохолдинга «РРТ» входят 
ООО «РРТ—Моторс» и ООО «РРТ—Северо-Запад». 
Первый автосалон специализируется на марках Opel 
и Chevrolet, второй — на Subaru. Многочисленные 
клиенты фирмы попадали в одну и ту же ситуацию: по 
несколько месяцев ждали от продавцов автомобили, 
которые уже давно оплачены. Автохолдинг использу-
ет принцип пирамиды: деньги, полученные от новых 
клиентов, направляются на выкуп у автопроизводи-
телей ранее поставленных в салон машин. При этом 
суммы неустоек, положенных согласно Закону «О за-
щите прав потребителей» обманутым покупателям, 
меркнут на фоне доходов компании. Только в Санкт-
Петербурге пострадавшие исчисляются десятками. 

— Продавцы работают по следующей схеме, — 
рассказывает юрист СПб ООП «Общественный кон-
троль» Илья Немерский. — Клиенту предлагают 
заключить предварительный договор купли-про-
дажи и внести предоплату. Когда машина прихо-
дит с завода, покупателю показывают товар лицом, 
оформляют с ним основной договор (с указанием 
даты передачи авто владельцу) и взимают оставшу-
юся сумму за покупку. Однако клиент свою новую 
иномарку в срок не получает. Ожидание может рас-
тянуться на 50—100 дней и более. 

Поначалу ущемленные в своих правах автолю-
бители, как правило, старались урегулировать про-
блему мирным путем: писали в торговую точку за-
явления с просьбой доставить им приобретенный 
товар. Но когда стало очевидно, что ждать бессмыс-
ленно, началась массовая подача исков в суд. И на 
сегодня это, пожалуй, самый действенный способ 
решения проблемы, — констатирует И. Немерский.

Недавно удалось защитить права еще одного пе-
тербуржца — Олега Зайцева. В феврале 2013 года он 
приобрел автомобиль Subaru Forester в ООО «РРТ—
Северо-Запад». Выдачу товара ему задержали на 
176 дней. В мае мужчина обратился за помощью в 
«Общественный контроль» с целью судебной за-
щиты своих прав. 

На первое судебное заседание, которое состоя-
лось в июле, ответчик не явился. Второе заседание 
прошло в сентябре. Пришедший представитель 
автосалона не стал отрицать вину компании, хотя 
и сослался на финансовые трудности. В итоге су-
дья принял решение о взыскании с ответчика не-
устойки в размере 300 тысяч рублей, компенса-
ции морального вреда в размере 20 тысяч рублей, 
а также штрафа в размере 160 тыс. руб. Машину 

Олег Зайцев получил на следующий же день после 
судебного заседания. 

По словам И. Немерского, большая часть подан-
ных исковых заявлений должна быть рассмотрена 
судом в октябре. «ПК» будет следить за развитием 
событий. Остается только надеяться, что череда су-
дебных разбирательств наконец заставит автодиле-
ра прекратить нарушения закона.

В «Общественном контроле» рекомендуют об-
манутым клиентам автосалона не тратить время на 
ожидания, а незамедлительно приступать к защите 
своих интересов. Общественная организация по-
требителей всегда готова оказать обманутым по-
купателям авто квалифицированную юридическую 
помощь. 

Кирилл Орлов 

По сообщению ГУ МВД по Санкт-Петербургу и Ленинградской области, 4 сентября в автосалон 
«Субару Центр Лахта» автохолдинга «РРТ», расположенный на ул. Савушкина, нагрянула полиция. 
Поводом для проверки стали многочисленные жалобы покупателей на неисполнение руководством 
автоцентра своих обязанностей по заключенным договорам. В отдел экономической безопасности и 
противодействия коррупции УМВД России по Приморскому району Петербурга поступило 14 заявле-
ний от недовольных клиентов. В ходе проверки выяснилось, что дилерский центр выступает ответ-
чиком по значительному числу гражданских дел по судебным искам о задержке выдачи купленных 
автомобилей. Документы, подтверждающие это, были найдены во время обыска в офисах центра. 
Также выяснилось, что суд наложил аресты на имущество компании.

По сообщению СМИ, Олег Барабанов, основной совладелец Холдинга РРТ, сообщил, что в послед-
нее время компания столкнулась с рядом серьезных проблем. Их следствие — нехватка оборотных 
средств в операционном бизнесе компании, что стало причиной задержек поставки автомобилей 
клиентам. Проще говоря, в периоды уплаты налогов у компании со счетов снимались средства. При 
этом Барабанов указал на то, что 13 августа Холдинг РРТ перезаключил контракт с ООО «Субару-Мо-
тор», дистрибьютором марки в России.

кстати

Петербурженка Екатерина Калачикова приобрела 
мобильный телефон Sony Xperia в магазине «Связ-
ной», заплатив за него 10 290 рублей. Но очень ско-
ро аппарат ее разочаровал, так как часто зависал и 
ломался. Несколько раз женщина обращалась в сер-
висный центр с просьбой устранить недостатки, но 
сотрудники центра только проводили обновление 
программного обеспечения в аппарате. Но эта мера 
не помогала: мобильник по-прежнему не выполнял 
всех своих функций. 

Как оказалось впоследствии, телефон имел «пла-
вающие» дефекты. Чтобы их обнаружить, требовалось 
отслеживать его работу на протяжении определенного 
времени. Видимо, у сотрудников центра такой воз-
можности не было. После нескольких бесполезных 

обращений к продавцу с просьбой вернуть деньги за 
некачественный товар женщине пришлось проводить 
независимую экспертизу за свой счет. 

К радости клиентки, экспертиза подтвердила на-
личие целого ряда производственных дефектов. Поку-
пательница вновь письменно обратилась к продавцу 
с требованием возврата денег и опять получила от-
каз. Сотрудники магазина мотивировали это тем, что 
экспертизу проводила неизвестная им лаборатория 
ООО «Омега». Теряя надежду, женщина позвонила 
в Санкт-Петербургскую общественную организацию 
потребителей «Общественный контроль» и неожи-
данно получила поддержку. Юристы организации 
подготовили и направили исковое заявление в суд. 

— Множество недостатков, которые имеются у те-

лефона, делают его непригодным для использования. 
Статьи 18 и 22 Закона «О защите прав потребителей» 
гласят, что при наличии существенного недостатка у 
технически сложного товара продавец должен удов-
летворить требование покупателя о возврате денег в 
течение 10 дней. В противном случае согласно статье 
23 за каждый день просрочки с магазина взыскива-
ется по 1% от стоимости покупки. Также мы потребо-
вали возместить расходы на экспертизу, — рассказал 
юрист «Общественного контроля» Илья Немерский.

Если вы окажетесь в подобной ситуации, не отча-
ивайтесь. Знайте, что закон на вашей стороне. Смело 
предъявляйте претензии продавцу, а в случае отказа 
— обращайтесь в суд.

Надежда Горчева

Обновление интерьера в квартире – дело серьез-
ное. Прежде чем сделать выбор, покупатели из-
учают информацию в интернете, советуются со 
специалистами и знакомыми, обивают пороги 
магазинов в поисках подходящей мебели. Да и 
деньгами надо запастись, особенно если вы хо-
тите сделать интерьер стильным и незаурядным. 
И не дай бог попасться на удочку недобросовест-
ного продавца!

Как показывает практика Санкт-Петербургской 
общественной организации потребителей «Обще-
ственный контроль», такие случаи не редкость. Так, 
петербурженка Оксана Попова заключила договор 
с магазином «Кухни Европы» на поставку мебели из 
Италии стоимостью 257 тысяч рублей. Женщина внес-
ла всю сумму и стала ждать товар. Однако магазин с 
поставкой не торопился. Однажды покупательница 

приехала в торговый офис и обнаружила, что там ни-
кого нет. Менеджер, с которым она до этого держала 
связь, на звонки не отвечал. Расстроенная горожанка 
пришла в Санкт-Петербургскую общественную орга-
низацию потребителей «Общественный контроль», 
где ей посоветовали обратиться в налоговые органы и 
отдел по борьбе с экономическими преступлениями, 
чтобы выйти на менеджера торговой фирмы. Одно-
временно юристы общественной организации пода-
ли иск в суд, а в сам магазин направили претензию. 

— Продавцы нарушили срок доставки мебе-
ли, ввиду чего на основании статьи 28 Закона 
«О защите прав потребителей» покупательница 
решила расторгнуть договор купли-продажи и 
потребовать возврата денег. Кроме того, за каж-
дый день просрочки взыскивается неустойка в 
размере 3%, — рассказал юрист «Общественного 
контроля» Илья Немерский. — Всего же мы по-

требовали взыскать с продавца 315 900 рублей. 
По информации представителя торговой фирмы, 

сейчас она находится в процессе реорганизации.  
В последнее время на связь с О. Поповой стал выхо-
дить менеджер. Так что у потребителя есть надежда 
на получение заказа либо возврат денег. 

Другая жалоба в «Общественный контроль» по-
ступила на мебель, заказанную петербурженкой  
в ООО «Инди». Маргарита Есенина оплатила кухон-
ный гарнитур полностью, однако привезли его не в том 
виде, который был предусмотрен договором. Гарнитур 
не был полностью укомплектован, и поэтому женщина 
отказалась подписать акт приемки-передачи. Юристы 
«Общественного контроля» подали иск в суд и по-
требовали неустойку в размере 278,7 тысячи рублей  
за нарушение сроков исполнения услуги. Судебные 
разбирательства продолжаются.

Надежда Горчева

 «Связной» не выходит на связь 

мобильные телефоны

Мебель

Магазин мебели исчез, оставив покупателя ни с чем 

По данным Санкт-Петербургской общественной организации потребителей «Общественный 
контроль», в последнее время увеличилось число судебных исков к известной сети салонов мо-
бильной связи «Связной».  

Проект «Школа потребителей» подготовлен Санкт-Петербургской общественной организацией потребителей «Общественный контроль»

 Неуловимые «Кухни Европы»
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ваш выбор

Масло «Экомилк» «Сливочное»

Автохолдинг «РРТ» нарушает 
права потребителей

• На Руси издавна лучшие сорта коровьего масла получали из свежих сливок, наполненных ароматом заливных 
лугов. Продолжая традиции отечественного маслоделия, мы тщательно отбираем сырье и строго контролируем 
каждый этап изготовления Масла Сливочного. Высокое качество нашего продукта подтверждено ГОСТом.
• Сливочное масло  полезно для здоровья. Оно содержит множество необходимых человеку веществ. В их числе 
витамины А, D, E, K, а также 20 незаменимых жирных кислот. Названные витамины необходимы человеку для 
крепости костей, остроты зрения, гладкости кожи и блеска волос.
• Молочный жир содействует усвоению кальция, который, в свою очередь, отвечает за понижение уровня 
холестерина в крови. Таким образом, не следует бояться холестерина — масло само отрегулирует его уровень.
• Хранить сливочное масло рекомендуется при температуре 10–12° С, в темном месте. В домашних условиях 
масло следует хранить в холодильнике. Ни в коем случае нельзя хранить сливочное масло в стеклянных масленках 
— находясь на свету, все витамины в масле теряют свои качества уже в течение первых суток. Чтобы масло не 
впитывало посторонние запахи, его нужно держать подальше от остро пахнущих предметов и продуктов. �

�

�
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Наименование 
продукции

Пирог  
«Кура с грибами»

Пирог
мясной

Пирог с грибами  
и курицей

Кулебяка с мясом Курник Лента с курицей Пирог 
«Кура с грибами»

Пирог  
кура/грибы

Производитель ИП Петрова Е.В
(«Пироговый Дворик»)

ИП Лиштовный Е.В.
(«Пирогоф»)

ЗАО «ТД «Перекресток» ООО «Столовая № 93»
(«Штолле»)

ООО «О'Кей» ООО «Лента» ИП Мухаммед Л.В. ИП Хесхус В.Ф.

Дата изготовления 24.09.2013 24.09.2013 24.09.2013 24.09.2013 24.09.2013 24.09.2013 24.09.2013 (со слов) 24.09.2013
Масса, кг 1,5 1 2,04 1 1,846 0,493 0,5 1

Цена за кг, руб. 400 500 275 560 248,97 208,92 336 368

Место закупки магазин «Пироговый Дворик»,
Барклаевская ул., 5

Кафе-пекарня «Пирогоф»,
Садовая ул., 52

Гипермаркет «Карусель», 
Кузнецовская ул., 31, лит.А

Кафе «Штолле»,  
Московский пр., 128, пом. 

3Н, лит.Б

ООО «О'Кей»,  
Московский пр., 137

ООО «Лента»,  
наб. Обводного канала, 118, 

корп.7

Киоск «Пироги»  
у Балтийского вокзала,  

Митрофаньевское шоссе, 2

Кафе «Царские пироги»,  
Старопетергофский пр., 54

Нормативный документ МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91 МУ 1-40/3805-91

Внешний вид Изделие прямоугольной 
формы, без ломаных 

краев. Поверхность глян-
цевая, без трещин, красиво 

украшена 

Изделие прямоугольной 
формы, без ломаных 

краев. Поверхность глян-
цевая, без трещин, красиво 

украшена 

Пирог округлой формы,  
без ломаных краев.  

Поверхность глянцевая,  
без трещин

Изделие в форме рулета,  
без ломаных краев.  

Поверхность глянцевая,  
без трещин

Изделие овальной формы,  
без ломаных краев.  

Поверхность глянцевая,  
без трещин

Изделие округлой формы,  
без ломаных краев.  

Поверхность  
неравномерно глянце-

вая, без трещин

Изделие округлой формы,  
без ломаных краев.  

Поверхность  
слегка глянцевая,  

без трещин

Изделие округлой формы,  
без ломаных краев.  

Поверхность  
слегка глянцевая,  

без трещин

Состояние основы Равномерно пропеченная, 
мелкопористая

Равномерно пропечен-
ная, мелкопористая,  

слегка влажная в местах  
соприкосновения  

с начинкой

Пропеченная Пропеченная,  
слегка влажная в местах  

соприкосновения  
с начинкой

Пропеченная,  
мелкопористая,  

слегка влажная в местах  
соприкосновения  

с начинкой

Пропеченная,  
мелкопористая

Влажная в местах  
соприкосновения  

с начинкой

Влажная в местах  
соприкосновения  

с начинкой

Консистенция начинки Сочная. Кусочки куры  
и грибов аккуратно  

нарезаны и равномерно 
распределены

Сочная Суховатая. Присутствует 
яйцо, не заявленное  

в составе

Сочная. Лук нарезан  
неравномерно

Кура крупными  
кусочками, лук нарезан 
неравномерно. Начинка  

с наличием хрящей

Крошливая.  
Кусочки куры суховатые, 

рис жестковатый,  
недоваренный,  

измельченная зелень  
с наличием жестких  

черешков

Чрезмерно влажная.  
Кусочки куры и грибов  

неравномерно  
распределены в соусе. 

Лук сыроватый,  
недостаточно мягкий

Чрезмерно влажная.  
Кусочки куры и грибов  

неравномерно распреде-
лены в соусе.  

Лук сыроватый,  
недостаточно мягкий

Запах Без постороннего запаха Без постороннего запаха Без постороннего запаха Без постороннего запаха Без постороннего запаха Без постороннего запаха Без постороннего запаха Без постороннего запаха

Вкус Приятный, выраженный, 
гармоничный

Выраженный,  
основа сладковатая

Без постороннего 
 привкуса

Приятный, выраженный, 
гармоничный

Без постороннего  
привкуса

Недостаточно сбаланси-
рованный, слегка  

кисловатый, с выражен-
ным привкусом добав-

ленной зелени

Недостаточно сбаланси-
рованный, с выражен-
ным привкусом лука.  

Лук слегка горьковатый

Недостаточно сбаланси-
рованный, с выражен-
ным привкусом лука.  

Лук слегка горьковатый

Соотношение  
начинки и основы

 
Сбалансированное

 
Сбалансированное

Достаточно сбалансиро-
ванное, но куски очень 

толстые на разрезе

 
Сбалансированное

 
Достаточно  

сбалансированное

 
Достаточно  

сбалансированное

 
Достаточно  

сбалансированное

 
Достаточно  

сбалансированное

Балльная оценка  
(максимальная оценка  
5 баллов)

5,0 4,5 4,3 4,0 3,8 3,8 3,5 3,5

результаты 
экспертизы 
Пирогов
(показатели 
органолептической 
оценки)

 Санкт-Петербургская общественная ор-
ганизация потребителей «Обществен-

ный контроль» на этот раз решила про-
тестировать пироги с мясной начинкой, 
пользующиеся наибольшим спросом  
у потребителей. 

Для этого в  крупных гипермаркетах, 
специализированных предприятиях обще-
ственного питания и киосках были закупле-
ны восемь образцов выпечных изделий и 
направлены на исследование в испытатель-
ную лабораторию ФБУ «Тест–С.-Петербург». 

На независимую экспертизу поступили: пи-
рог «Кура с грибами» (ИП Мухаммед, киоск 
«Пироги» у Балтийского вокзала), пирог «Кура 
и грибы» ИП Хесхус (кафе «Царские пироги»), 
пирог «Лента с курицей» (ООО «Лента»), пи-
рог «Курник» (ООО «O'Кей»), пирожки с гри-
бами и курицей (гипермаркет «Карусель»), 
«Кулебяка с мясом» (кафе «Штолле»), пирог 
«Мясной» (кафе-пекарня «Пирогоф») и пирог 
«Кура-грибы» (кафе «Пироговый дворик»). 

«Царские пироги»  
с горьким луком

Эксперты оценивали образцы по 5-балль-
ной шкале по следующим показателям: 
внешний вид, состояние основы, конси-
стенция начинки, запах, вкус, соотношение 
начинки и основы. 

Самую низкую оценку – 3,5 балла – полу-
чили образцы пирогов с курой и грибами от 
ИП Мухаммед (киоск у Балтийского вокзала) 
и ИП Хесхус (кафе «Царские пироги»). Основы 
влажные, вкус – недостаточно сбалансирован-
ный. Кусочки куры и грибов были неравно-
мерно распределены в соусе. Лук эксперты 
нашли сыроватым, недостаточно мягким  и 
слегка горьковатым. Пирог от ИП Мухаммед, 
на котором, кстати, отсутствовала дата произ-
водства,  стоил 336 руб. за кг, «Царский пирог» 
от ИП Хесхус – 368 руб. за кг. 

Кстати, внешний вид этих двух пирогов 
практически ничем не отличается. Кто-то друг 
у друга явно скопировал незамысловатый 
дизайн «с сердечками».  

Курник с… хрящами
Пироги, испеченные двумя крупными тор-

говыми сетями «O'Кей» и «Лента» получили  
не намного больше баллов – всего 3,8 каж-
дый. Образец курника из «О'Кея» по цене 
248,97 руб. за кг получил замечания за плохо 
нарезанный лук и наличие хрящей, чего в на-
чинке быть не должно, – подчеркнула руково-
дитель сектора физико-химических испытаний 
ФБУ «Тест–С.-Петербург» Юлия Грамотина. 

Не порадовал пирог с курицей и от ООО 
«Лента». Поверхность его была неравномер-
но глянцевой, начинка – крошливой. Кусочки 
куры были  суховатые, а рис – жестковатый и 
недоваренный. Во время дегустации вкус под-
портила измельченная зелень с жесткими че-
решками. Вкус изделия специалисты назвали 
недостаточно сбалансированным, слегка кис-
ловатым с выраженным привкусом добавлен-
ной зелени. Все изъяны пирога, возможно, по 
мнению «Ленты», должна была компенсиро-
вать невысокая цена – всего 208,92 руб. за кг. 

Колчан пригож стрелами,  
обед — пирогами

На твердую «четверку» специалисты лабо-
ратории оценили «Кулебяку с мясом» от кафе 
«Штолле». Несмотря на приятный, выраженный, 

гармоничный вкус, специалисты лаборатории 
снизили кулебяке целый балл за неравномерно 
нарезанный лук. Даже цена в 560 рублей за кг 
(самый дорогой образец в экспертизе) не дала 
изделию привилегии в борьбе за лидерство  
в дегустационном состязании.    

На 0,3 балла больше получил пирог с гри-
бами и курицей, испеченный гипермаркетом 
«Карусель» (275 руб. за кг). Среди замечаний 
– суховатая начинка, в которой к тому же при-
сутствовало яйцо, не заявленное в составе. 
Кроме того, куски в начинке на разрезе оказа-

лись очень толстыми. В наименовании изде-
лия также закралась ошибка: на этикетке вме-
сто слова «пирог» было указано «пирожки». 

Понравился дегустаторам и пирог «Мяс-
ной» из кафе-пекарни «Пирогоф» (500 руб. 
за кг). Внешний вид изделия, набравшего 
4,5 балла, специалистов удовлетворил, а со-
стояние основы – нет. Она была слегка влаж-
ная в местах соприкосновения с начинкой, 
а на вкус сладковатая. По словам Юлии Гра-
мотиной, основа не должна быть влажной. 
Хоть это и не грубое нарушение, но общее 
впечатление от продукта портится. 

Лидер экспертизы 
Тест на «отлично» прошел только один 

образец – пирог «Кура-грибы» от компании 
«Пироговый дворик» (400 руб. за кг). В пиро-
ге оказалась сочная начинка, основа – равно-
мерно пропеченная. Кусочки куры и грибов 
были аккуратно нарезаны и равномерно рас-
пределены. Вкус эксперты нашли приятным, 
выраженным и гармоничным. Как и у преды-
дущих конкурентов, соотношение начинки  
и основы в пироге было сбалансированным. 
Также дегустаторы отметили красиво укра-
шенную, глянцевую поверхность изделия. 

 
Как подчеркнула Юлия Грамотина, на упаковке продукции всегда должен быть указан состав. 
Однако половина производителей образцов, участвовавших в экспертизе, этим правилом 
пренебрегли. К ним относятся киоск «Пироги» у Балтийского вокзала, ТМ «Царские пироги»,  
ТМ «Штолле» и ТМ «Пирогоф».

Также важен способ упаковки пирогов с мясом. Специалисты рекомендуют покупать из-
делия в бумажной или картонной коробке. Продукция, обернутая пленкой, как это оказалось 
с образцом из киоска «Пироги» у Балтийского вокзала, на предельных сроках годности может 
быть опасна для здоровья. Дело в том, что под воздухонепроницаемым материалом создается 
парниковый эффект, что провоцирует размножение бактерий. 

СПбООП «Общественный контроль» надеется, что по итогам экспертизы пирогов с мясной 
начинкой потребителям удалось составить портрет качественного и безопасного изделия. А это 
значит, что все мы теперь сможем выбрать для своей трапезы только те пироги, которые оста-
вят не только приятное послевкусие, но и поднимут настроение от удачно сделанной покупки.

Советы эксперта 

При реализации проекта «Не покупай-
ся!» используются средства государственной 
поддержки, выделенные в качестве гранта  
в соответствии с распоряжением Президента 
Российской Федерации от 3 мая 2012 года 
№ 216-рп.

Экспертиза «ПК» Красна река берегами,  
а обед — пирогами

Пироги с мясом лучше покупать в специализированных кафе-пе-
карнях. Если вы возьмете такой продукт в сетевом магазине, можете 
разочароваться, а если в уличном киоске, и того хуже – испортить 
настроение на целый день. К такому выводу пришел корреспондент 
«ПК», ознакомившись с результатами независимой экспертизы.
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наука покупать!

«Пироговый бум» наступил в Петербурге  
лет пять назад, когда как грибы после дождя 
стали появляться мини-пекарни и киоски, 
предлагающие горожанам пироги на любой 
вкус и кошелек. В пироговую гонку  
активно включились и торговые сети,  
стремясь привлечь покупателей низкими  
ценами. Выбор между ценой и качеством 
всегда остается за потребителем.

Как выбирать
 свежие пироги

�

В сети кафе-пекарен «Пироговый Дворик» 
рассказали, что пироги не только прекрасно 
насыщают организм, но и благодаря начин-
кам из свежих фруктов, овощей, мяса и рыбы 
питают его необходимым витаминно-мине-
ральным комплексом.

Компания «Пироговый Дворик» не добавля-
ет в тесто и начинку  консервирующие вещества, 
красители, разрыхлители и т. д. Будущий пирог 
проходит такие этапы, как замес, формовку, не-
сколько ступеней расстойки теста, выпечку, обя-
зательное охлаждение и только затем упаковку. 

Успех будущего пирога зависит от качества 
дрожжей, муки и начинки. Тесто для пирогов  
в основном бывает дрожжевым, ржаным, сло-
еным, бисквитным и песочным. Каждое из них 
обладает рядом  преимуществ.

Например, дрожжевое тесто содержит  бел-
ки, жиры, углеводы, соли, и необходимые ор-
ганизму кислоты. Продукты приготовленные 
их ржаной муки содержат много аминокислот, 
минеральных солей, витамины группы В, РР, Е, 
марганец, цинк, железо, микро/макроэлементы 
и клетчатку. Изделия, приготовленные из слоено-
го теста – очень легкие и воздушные. Бисквитное 
тесто – одно из самых простых в приготовлении, 
поэтому так любимо многими домохозяйками. 
Фабрикаты, изготовленные из песочного теста 
по своим свойствам более сытные. Они облада-
ют более выраженными вкусовыми качествами, 

но при этом и явля-
ются более калорийными. 

Первое, на что стоит обратить вни-
мание при выборе пирога, – это срок хра-
нения. Настоящие пироги, приготовленные без 
использования консервантов  и химических до-
бавок, следует хранить не более трех суток в хо-
лодильнике. Если же на упаковке указан длитель-
ный срок, это тревожный звонок от сублимиро-
ванных и ненатуральных продуктов. 

Акцентируйте внимание на этикетке: на ней 
обязательно должна быть информация о на-
звании продукта, наименование и местона-
хождении изготовителя,  масса нетто, состав 
продукта, пищевая ценность, дата изготовле-
ния,  дата упаковывания, а также срок хранения  
и срок годности.

Приобретая пироги, обратите внимание на 
условия  хранения. Стоит уделить особое вни-
мание внешнему виду и упаковке. Запомните, 
что обернутая пленкой продукция может быть 
опасна для жизни.  В качестве непроницаемо-
го купола она образует парниковый эффект  
и провоцирует размножение бактерий. Лучше 
всего выбирать натуральные и дышащие формы 
хранения и транспортировки: бумагу и картон-
ные коробки.

Берегите себя и близких, приобретайте толь-
ко проверенную продукцию и будьте здоровы!

Алиса Савельева

Андрей Лоцманов, первый заместитель руково-
дителя Комитета Российского союза промышлен-
ников и предпринимателей по техническому регу-
лированию, стандартизации и оценке соответствия:

– Технические регламенты разрабатываются во бла-
го, но делается это, конечно, ускоренными темпами. И, 
естественно, в этой связи остаются какие-то недостаточ-
но проработанные вопросы, в т. ч. имеющие отношение 
к защите прав потребителей. 

Сегодня необходима именно государственная по-
литика по защите прав потребителей. А также требуется 
усилить контроль  качества продовольственных товаров 
на рынке, который сегодня очень слабый. К примеру, 
сейчас, пользуясь несовершенством законодательной 
базы, производители могут выдавать все, что угодно, 
под видом мясной тушенки и никто с них за это не спра-
шивает. Надзорные органы работают очень плохо. Санк-
ции за нарушения слишком мягкие. Так что на сегодня в 
России права потребителей в области продовольствия 
защищены очень и очень слабо. 

В России невозможно обеспечить безопасность про-
дукции только добровольными нормами. Я не призы-
ваю к возврату к советской системе, но порядок должен 
быть наведен. Большие надежды в этой связи возлагаю 
на проект нового федерального закона «О стандарти-
зации в РФ». Законопроект дважды прошел процедуру 
публичного обсуждения. В ходе работы над законом 
учтено большое количество замечаний как эксперт-
ного сообщества, так и федеральных органов власти. 

Во-первых, в случае принятия закон разрешит ссылки 
на стандарты в нормативно-правовых актах, что будет 
делать требования этих стандартов обязательными. 
Во-вторых, производитель продукции будет обязан 
соблюдать требования стандарта, если продеклари-
рует, что продукция выпускается по этому документу. 
Думаю, что этот закон улучшит ситуацию на потреби-
тельском рынке России, создаст правовую базу для 
должного контроля. 

Подчеркну, что защита прав потребителей и борьба 
с фальсифицированной, контрафактной продукцией 
должна быть одной из приоритетных задач нашего 
государства. Сегодня, к сожалению, роль государства 
в данной сфере весьма размытая, что оборачивает-
ся присутствием на рынке колоссального количество 
фальсификата. 

Повальное нарушение стандартов отражается не 
только на здоровье   граждан, но и пагубно влияет на 
конкурентную среду в сфере производства потреби-
тельских товаров. Сегодня сложилась ситуация, когда 
производить качественную продукцию просто невы-
годно. Добросовестные предприятия не могут сегод-
ня конкурировать с изготовителями фальсификата, 
так как последние  используют более дешевое сырье. 
Честный бизнес в этих условиях априори нерентабелен, 
поскольку себестоимость его продукции получается в 
разы выше. Проблема эта очень острая, но решать ее 
должны высшие эшелоны нашей власти. 

Записала Надежда Горчева

советы «ПК»

Событие месяца

Международные стандарты 
обеспечивают прогресс 

А за месяц до этого, с 16 по 21 сентября, в Санкт-Петербурге прошла 
36-я Генеральная ассамблея Международной организации по стан-
дартизации (ИСО). Форум, который состоялся в нашей стране впервые 
после почти полувекового перерыва, собрал около 600 участников из 
128 стран мира.
Корреспондент «ПК» поинтересовалась мнением экспертов форума  
о сегодняшней роли стандартов в России, а также о перспективах тех-
нического регулирования, которое пока слабо защищает потребителей 
от фальсифицированной и некачественной продукции.

Под таким девизом 14 октября эксперты и специалисты  
во всем мире отметили Всемирный день стандартов.

�

�
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20 лет работаем 
для вас! 

Продукция предприятия хорошо известна в Северной столице и пользуется заслужен-
ным уважением не только у покупателей, но и специалистов масложирового рынка. 
Подвести некоторые итоги и поделиться планами на будущее корреспондент «ПК» 
попросил коммерческого директора предприятия Сергея Дроздова.

Известный петербургский изготовитель сливочного масла  
ЗАО «Росэкспопром» 18 октября отметил свой юбилей.

– «Росэкспопром» является старожилом 
на рынке масложировой продукции. Ваше 
масло славится стабильным качеством. Как 
удается держать марку на протяжении двух 
десятилетий?

– Секрет прост: мы очень радеем за качество 
своей продукции. Использование отборного 
сырья сочетается со строгим технологическим 
контролем на всех этапах производства. И какой 
бы сложной ни была экономическая обстановка 
в стране, мы всегда стараемся оставаться вер-
ными своим принципам. Вероятно, поэтому 
наше масло пользуется устойчивым спросом 
у потребителей. И это для нас самая главная 
награда. 

– Я знаю, что качество вашей продукции 
неоднократно высоко оценивалось экс-
пертным сообществом.

– Действительно, в нашем активе за 20 лет 
скопилось внушительное количество самых 
разных наград. Многие виды наших масел 
удостоены золотых медалей за высокое качество 
и потребительские предпочтения, которые вру-
чались на международных выставках в разные 
годы. Далеко не все могут похвастаться теми 
престижными трофеями, которые завоевали 
мы. Поэтому нам не стыдно за свой труд, чем 
и гордимся.

Одним из наиболее важных для нас до-
стижений является победа в конкурсе «Сде-
лано в Санкт-Петербурге», учрежденном экс-
губернатором Северной столицы Валентиной 
Матвиенко. Наше сливочное масло побеждало 

в этом конкурсе дважды – в 2008 и 2009 гг. 
Надо сказать, что независимая оценка прово-
дилась самым серьезным образом с участием 
компетентнейших экспертов. 

Не менее ответственным было наше 
участие в общественном конкурсе 
по качеству «МОЖНО ПОКУПАТЬ!», 
который уже два года подряд про-
водит Санкт-Петербургская обще-
ственная организация потребителей 
«Общественный контроль». Кстати, 
жюри конкурса в этом году было чрезвы-
чайно представительным. Мы очень рады, 
что эксперты выбрали именно наше масло.  
Обязательно будем маркировать его знаком 
качества «МОЖНО ПОКУПАТЬ!». 

– Кроме масла «Росэкспопром» выпуска-
ет и спред. Из чего делается этот продукт?

– Наш спред на 50% состоит из молочного 
жира и на 50% – из растительного. Для произ-
водства по ГОСТу мы используем высококаче-
ственное растительное сырье, но не пальмовое 
масло и не гидрогенезированный жир. Наш 
спред – это диетический продукт, действитель-
но полезный для здоровья. С одной стороны, 
в нем понижено содержание холестерина, с 
другой – он не испорчен термальной обра-
боткой, что бывает при гидрогенезации. Мы, 
наверное, сегодня единственная компания в 
Санкт-Петербурге, которая выпускает спред с 
содержанием молочного и растительного жиров 
в соотношении 50/50.  Поэтому наш продукт 
и стоит несколько дороже других спредов. 

Зато по вкусу он практически не отличается от 
сливочного масла. 

Кстати, раньше, когда действовал ГОСТ 37-
91, наш сегодняшний спред «Славянский» 
назывался маслом «Славянским», так как этот 
еще советский ГОСТ допускал в составе продукта 
не более 50% растительных жиров, но только 
высококачественных. Дело в том, что многим 
людям по состоянию здоровья рекомендуется 
именно такой состав. Поэтому мы до сих пор и 
производим этот продукт. 

– Поделитесь планами на будущее? 
– Мы намерены продолжать держать высо-

кую планку качества и, конечно, радовать своих 
потребителей новинками. Недавно предприятие 
выпустило новый вид сливочного масла в экс-
клюзивной упаковке. На ней – изображение 

Санкт-Петербурга и слоган «Сделано в городе 
чемпионов», символизирующий многочис-
ленные победы спортивных клубов Северной 
Пальмиры. Сейчас такое масло продается в 
известной торговой сети «Пятерочка», где к 
качеству реализуемой продукции относятся 
весьма строго.  Кстати, данный вид масла как 
раз и получил недавно знак «Можно покупать», 
который вручила нашему представителю ру-
ководитель отдела контроля качества товаров 
«X5 RETAIL GROUP» Елена Севостьянова. Это 
для нас особо ценно. 

В нынешнем году мы запустили выпуск 
фасованных сыров. В сентябре уже началось 
производство четырех новых видов. Это фа-
сованные немецкие и новозеландские сыры 
высокого качества. 

Особенно широко наша продукция представ-
лена на рынке СЗФО. Поставки также осущест-
вляются и в дальние регионы, среди которых 
Москва, Норильск, Новосибирск, Волгоград, 
Воронеж и многие другие.�

Надежда Горчева

�

поздравляем!


